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ปัญหาอปุสรรค

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) มสีถานะเป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ 
ดงันัน้ การจดัซือ้จดัจา้งของ ปตท. จงึตอ้งด าเนินการตาม 
พ.ร.บ. จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560
ซึง่ ปตท. นัน้มุง้เน้นถงึความคุม้คา่ มปีระสทิธภิาพ และตอ้งโปรง่ใส 
สามารถตรวจสอบไดจ้งึตอ้งมกีารปฏบิตัติามหลกัเกณฑว์ธิปีฏบิตัิ
ตาม พ.ร.บ.การจดัซือ้จดัจา้งฯ และการก าหนดหลกัเกณฑต์า่ง ๆ 
อยา่งเครง่ครดั ซ ึง่มกีารเพิม่เตมิและแกไ้ขออยูต่ลอด จงึสง่ผลให้
ผูป้ฏบิตังิานมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการเลอืกใชก้ฎระเบยีบกฎระเบยีบใน
การด าเนินงาน รวมถงึมขีอ้สงสยัในหลกัเกณฑแ์ละวธิปีฏบิตัอิยู่
บ่อยคร ัง้ เป็นเหตุใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งในหลายๆ งานด าเนินการได้
ชา้ เน่ืองจากตอ้งมกีารปรบัแกไ้ขใหข้อ้มูลถูกตอ้งและสอดคลอ้ง
ตามหลกัเกณฑ ์

ขอ้เสนอแนะ

พฒันาระบบทีใ่หค้ าปรกึษาและชว่ยเหลอืพนกังานทีม่คีวาม
ประสงคท์ีจ่ะท าการจดัซือ้จดัจา้ง โดกรณีเป็นค าถามพืน้ฐานหรอื
หลกัเกณฑท์ ัว่ไปจะม ีbot ใหค้ าตอบไดท้นัท ีและในกรณีเป็น
ค าถามหรอืขอ้สงสยัทีม่คีวามซบัซอ้นมาก ระบบจะสามารถจดัสง่
ค าถามหรอืขอ้สงสยัถงึผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ใหค้ าตอบพรอ้ม
เอกสารอา้งองิได ้ซ ึง่จะชว่ยสง่ผลใหผู้ม้คีวามประสงคท์ีจ่ะท าการ
จดัซือ้จดัจา้งสามารถด าเนินการตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็และเพิม่ความ
คล่องตวัใหก้บัองคก์รในภาพรวม

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)
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ปัญหาอปุสรรค

นอกเหนือจากอปุสรรคดา้นกฎระเบยีบและข ัน้ตอนการด าเนินการ
จดัซือ้จดัจา้งของผูป้ฏบิตังิานภายในแลว้ ปตท. ยงัไดร้วบรวม
ประเดน็ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งจากผูค้า้ 
ปตท. ดว้ย โดยสรุปสาระส าคญัได ้ดงันี้

• ขอใหเ้พิม่ชอ่งทางการตดิตอ่หน่วยงานจดัหา/ หาขอ้มูลในการ
ตดิตอ่หน่วยงานจดัหาไดย้าก

• อยากใหส้ามารถยืน่ขอ้เสนอและราคาผ่านทางชอ่งทาง
ออนไลนไ์ด้

ขอ้เสนอแนะ

• จดัท าประกาศชอ่งทางตดิตอ่หน่วยงานจดัหาใหส้ามารถหา
พบไดง่้ายและหลากหลายชอ่งทางมากขึน้เพือ่ใหผู้ค้า้สามารถ
ตดิตอ่บสอบถามไดง่้ายขึน้ ซ ึง่จะชว่ยใหผู้ค้า้ไดร้บัขอ้มูลอยา่ง
เท่าเทยีมกนั และเกดิการแขง่ขนัในการจดัซือ้จดัจา้งทีม่าก
ขึน้ จากการที ่ปตท. มโีอกาสไดข้อ้เสนอทีม่ากขึน้จากกลุ่ม
ผูค้า้ทีม่เีขา้ไมถ่งึขอ้มูลการจดัซือ้จดัจา้งของ ปตท.

• ปัจจุบนั ปตท. มกีารพฒันาระบบ PTT Bid Submission เพือ่
เป็นเคร ือ่งมอืใหก้บัผูค้า้ในการขอรบั/ซือ้เอกสารจดัซือ้จดัจา้ง 
และการยืน่ขอ้เสนอและราคาผ่านชอ่งทางออนไลนแ์ลว้ 
อยา่งไรกต็าม เน่ืองจากเป็นระบบใหมท่ีผู่ค้า้อาจยงัไมคุ่น้เคย
กบัวธิกีารใชง้าน หรอืผูค้า้ยงัไมไ่ดร้บัการประชาสมัพนัธ ์
เกีย่วกบัระบบดงักล่าวอยา่งท ัว่ถงึ ปตท. จงึตอ้งเพิม่การ
ประชาสมัพนัธก์ารใชง้านระบบในทุกชอ่งทาง ท ัง้ผ่านเวบ็ไซต ์
ผ่าน email หรอืแนบสือ่ประกอบเอกสารจดัซือ้จดัจา้ง เพือ่ให้
ผูค้า้เขา้ถงึขอ้มูลและเขา้ใชง้านระบบ PTT Bid Submission 
มากยิง่ขึน้ ซ ึง่จะชว่ยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูค้า้ในการ
จดัซือ้จดัจา้งกบั ปตท. และแกปั้ญหาส าหรบักรณีผูค้า้ทีไ่ม่
สะดวกทีจ่ะเขา้มายืน่เอกสารทีส่ านกังาน ปตท.
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