
ครอบคลุมประเภทหลักประกัน

• หนังสือคํ้าประกันธนาคารอิเล็กทรอนิกสผานบล็อกเชน

• หนังสือคํ้าประกันอางอิงจากระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP)

• หนังสือคํ้าประกันของธนาคาร (กระดาษ)

• เงินสด/เช็คท่ีธนาคารเปนผูส่ังจาย/ดราฟต

• ตราสารหนี้ท่ี ปตท. กําหนด

สําหรับผูคาที่เคยสมัครขอใชบริการหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสกับธนาคารที่ทาน

ตองใชบริการไวกอนแลว ไมตองสมัครใชบริการใหม

หนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส คืออะไร

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส คือ การใหบริการออกหนังสือ   

คํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสบนเทคโนโลยีบล็อกเชนโดยธนาคารพาณิชย 

ซ่ึงรับรองโดยธนาคารแหงประเทศไทย และ ปตท. เม่ือธนาคารออก

หนังสือคํ้าประกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลว ปตท. สามารถรับ

หนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบไดทันที ผูคาไมตองมารับ

หนังสือคํ้าประกันตนฉบับท่ีธนาคาร เพื่อนําไปมอบให ปตท.              

ท้ังน้ี การใหบริการยังรวมถึงการขอเปล่ียนแปลง และขอคืนหนังสือ

คํ้าประกันอีกดวย

ประโยชนของหนังสือค้ําประกันอเิล็กทรอนิกส

การวางหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส
ผานบล็อกเชน

โปรดติดตอโดยตรงไดที่สาขาของธนาคารที่ทานตองการใชบริการ

เพื่อขออนุมัติวงเงิน

สอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการใชงาน
ระบบ PTT Vendor Management

ติดตอ e-mail: PTTVendor@pttplc.com
หรือ โทร. 0-2537-1555

ข้ันตอนการขอคืนหลักประกันสัญญาผาน
ระบบหลักประกันสัญญา (PTT eBG)

1 ผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ PTT eBG ดําเนินการ 
LOGIN เขาสูระบบ PTTVM และเลือกเมนู “ระบบหลักประกันสัญญา”

ระบุขอมูลเลขที่ใบสั่ง/หนังสือสนอง/สัญญา (เลขที่ข้ึนตนดวย 
31/41/51) ที่ตองการขอคืนหลักประกันสัญญา

2

เลือกหลักประกันสัญญาที่ตองการขอคืน และสรางใบคําขอ3

หมายเหตุ : กรณีขอคืนหลักประกันสัญญาที่วางนอกระบบ (กอน 18 พ.ย. 62) 

ผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิฯ์จะตองดําเนินการเพิ่มขอมูลหลักประกัน โดยระบุรายละเอียดหลักประกนั

ที่ตองการขอคืน พรอมแนบเอกสารประกอบการคืนหลักประกนับนระบบ ไดแก 

• สําเนาใบสั่งซื้อ/จาง หรือสําเนาสัญญาซื้อ/จาง 

• สําเนาใบเสร็จรับเงิน, สําเนาหนังสือค้ําประกัน หรือ ตราสารหนี้

4 เมื่อผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิ์ฯ สรางใบคําขอคืนเสร็จแลว ปตท. 

จะดําเนินการตรวจสอบภาระผูกพันของสัญญา และดําเนินการพิจารณา

คืนหลักประกัน โดยระบบจะแจงอีเมลใหผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิ์ฯติดตอ

รับหลักประกันคืนตอไป 

คลิก “เพ่ิมหลักประกัน”2 (ระบุรายละเอียดหลักประกันและแนบเอกสารประกอบ)
กรณีขอคืนหลักประกันท่ีวางนอกระบบ (กอน 18 พ.ย. 62)

เลือก “หลักประกันที่ตองการขอคืน”1

3 เลือก “สรางใบคําขอคืน”

โดยเลือกเมนู “สรางใบคําขอ” แลวเลือก

กดปุม “คนหา”

ระบุเลขที่เอกสารส่ังซื้อ/จาง/เชา ที่ตองการขอคืนหลักประกันสัญญา1

2

ระบบหลักประกัน
สัญญาอิเล็กทรอนิกส

บรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

PTT Electronic 
Bank Guarantee 
(PTT eBG)



ผูคา LOGIN เขาสูระบบ PTT Vendor Management 

(PTTVM) ผานเว็บไซต https://procurement.pttplc.com 

โดยกรอกชื่อผูใชงานและรหัสผาน (Username/ Password)

1

คลิกปุม “LOGIN*”

ผูคาทําการกําหนดสิทธิ์ผูปฏิบัติงานบนระบบหลักประกันสัญญา 

(PTT eBG)

2

2.1 เลือกเมนู “รายการคําขอเขาใชงานระบบ”

2.2 คลิกปุม

2.4 ศึกษา และยอมรับขอกําหนดและเงื่อนไข (Terms & Condition)

2.5 พิมพแบบฟอรมจากระบบและใหผูมีอํานาจอนุมัติ ผูปฏิบัติงาน              

และพยานลงนาม

2.6 แนบเอกสารท่ีเก่ียวของในระบบ และสงเอกสารตนฉบับให ปตท. 

ภายใน 15 วันปฏิทิน เพื่อทําการตรวจสอบ 

คลิกปุม “ยืนยัน”

แนบเอกสาร คลิกปุม “บันทึก”

2

1

2.7 หลังจาก ปตท. ตรวจสอบขอมูลถูกตองครบถวน ผูปฏิบัติงานจะ 

ไดรับอีเมลแจงผลคําขอเพิ่มสิทธ์ิ พรอมชื่อผูใชงาน (Username) 

และรหัสผาน (Password) สําหรับเขาใชงานตามสิทธ์ิท่ีตนเองไดรับ

ผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ PTT eBG (สิทธิที่ 3)

ดําเนินการ LOGIN เขาสูระบบ PTTVM โดยกรอกชื่อผูใชงาน 

(Username) และรหัสผาน (Password) ผานเว็บไซต 

https://procurement.pttplc.com 

1

เลือกเมนู “ระบบหลักประกันสัญญา”2

คลิกปุม
“ระบบหลักประกนัสัญญา”

เลือกรายการใบสั่ง/ สัญญาที่ตองการดําเนินการ3

ผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิ์ฯ เลือกประเภทการวางหลักประกัน 
(พรอมเลือกธนาคารที่ออกหนังสือค้ําประกันในกรณีวางหลักประกันประเภท
หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส)

4

เลือก “ประเภทหลักประกนั”

เลือก “ธนาคารผูออกหนังสือหลักประกัน”
(กรณีหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส)

1

2

3

เมื่อผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิ์ฯ คลิก Submit แลวใหเลือก

ดําเนินการดังนี้

5

5.1 กรณีหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนกิสผานบล็อกเชน ระบบจะสงรายการใบคํา
ขอ ไปยังธนาคารที่เลือก โดยผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิฯ์ จะไดรับอีเมลแจงผล
การพิจารณา

5.2 กรณีหนังสือค้ําประกันกระดาษ ใหผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิฯ์ พิมพหนังสือ
แจงทําหลักประกันจากระบบ และนําไปยื่นที่ธนาคาร

5.3 กรณีเงินสด เช็คที่ธนาคารเปนผูสั่งจาย ดราฟต หรือ ตราสารหนี้ที่ ปตท. 
กําหนด ใหผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิ์ฯพิมพหนงัสือแจงทําหลักประกันจากระบบ 
เพื่อทําหลักประกันโดยติดตอหนวยงานที่เกีย่วของของ ปตท.

บริษัท ผู้ค้าใจด ีจาํกัด                                                    0000000000000

ชื่อ – สกุล                                                                       อเีมล                                             เบอร์โทรศัพท ์            

คลิก “เพ่ิมรายละเอียดผูปฏิบัติงาน” 

ระบุ “รายละเอียดผูปฏิบัติงาน” เลือก “สิทธิ์ที่ 3”2

3

1

2.3 ระบุรายละเอียดและกําหนดสิทธ์ิผูปฏิบัติงานบนระบบ PTT eBG

ผูคาตองเตรียมตัวกอนเร่ิมใชงานอยางไร (2/2)

คลิกเพ่ือ “ยอมรับ” 

ขอกําหนดและเง่ือนไข

ผูคาตองเตรียมตัวกอนเร่ิมใชงานอยางไร (1/2) ข้ันตอนการวางหลักประกันสัญญาผาน
ระบบหลักประกันสัญญา (PTT eBG)

*หมายเหตุ : ผูคาตองสมัครใชงาน PTTVM กอน จึงจะสามารถ LOGIN เขาสูระบบได

คลิกปุม “รายการคําขอใชงานระบบ”

คลิกปุม “Submit”
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