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เกี่ยวกับ PTT Vendor Management System 
ระบบ PTT Vendor Management เป็นระบบที่บริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) (ปตท.) ได้พฒันำขึน้เพื่อรองรบัและอ ำนวย

ควำมสะดวกผูค้ำ้ เพิ่มช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร เขำ้ถึงขอ้มลูงำนจดัซือ้จดัจำ้งของ ปตท. ทัง้ผูค้ำ้ที่เคยท ำธุรกรรมกบั ปตท. 
หรือยงัไม่เคยท ำธุรกรรมกบั ปตท.  โดยผูค้ำ้ที่มีธุรกรรมกับบริษัท ปตท. แลว้ สำมำรถลงทะเบียนเขำ้ใชง้ำนระบบและเสนอ
ขอ้มูลสินคำ้และบริกำร แนะน ำบริษัท แจง้เขำ้ร่วมงำนจัดซือ้จัดจำ้งกรณีที่เป็นผูค้ำ้ AVL ติดตำมสถำนะสญัญำที่ท ำไว้กับ
บรษัิท ปตท. ด ำเนินกำรเก่ียวกบัหลกัประกนัสญัญำ ตรวจสอบผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำน ยิ่งไปกวำ่นัน้ หำกเป็นผูค้ำ้ที่เป็น
บริษัทในกลุม่ ปตท. จะสำมำรถจดัท ำหนงัสือมอบอ ำนำจแบบไม่ระบช่ืุองำน เพื่อใชส้  ำหรบัยื่นเอกสำรคณุสมบตัิผูเ้สนอรำคำ
ผ่ำนช่องทำงออนไลนบ์นระบบ PTTVM ไดด้ว้ย ส่วนกรณีเป็นผูค้ำ้ทั่วไป สำมำรถลงทะเบียนเพื่อเขำ้ใชง้ำนระบบและเสนอ
ขอ้มลูสนิคำ้และบรกิำร แนะน ำบรษัิทได ้
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1. ซือ้ขำยแบบออนไลน/์ยืน่ซองออนไลน ์(PTT Bid Submission) 

 เป็นหนำ้จอส ำหรบัใหผู้ค้ำ้เขำ้มำด ำเนินกำรเก่ียวกบัซือ้ขำยแบบออนไลน/์ยื่นซองออนไลน ์(PTT Bid Submission) 
ผูค้ำ้สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูซือ้ขำยแบบออนไลน/์ยื่นซองออนไลนไ์ดใ้นระบบ PTTVM ส  ำหรบักำร Login เขำ้ใชง้ำนระบบ 
PTTVM ได ้2 ช่องทำงดงันี ้

• กรณีเขำ้ผำ่นช่องทำง PTT Procurement Website ใหพ้มิพ ์URL จำกนัน้กดปุ่ ม   เพื่อเขำ้สูห่นำ้จอ 
Login ลอ็คอินเขำ้ใชง้ำนดงัภำพ 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอระบบ PTT Procurement Website - ปุ่ม Login ล็อคอินเข้าใช้งาน 

 

• กรณีเขำ้ผำ่นช่องทำง PTT Vendor Management (PTTVM) ใหพ้มิพ ์URL 
https://pttvm.pttplc.com/index.html#/app/signin ระบขุอ้มลู ช่ือผูใ้ชง้ำน และ รหสัผำ่น จำกนัน้กดปุ่ ม 

 เพื่อ Login เขำ้ใชง้ำนระบบ 

https://pttvm.pttplc.com/index.html#/app/signin
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  ตัวอย่างหน้าจอลงชือ่เข้าใช้งานระบบ PTTVM 

 

เมื่อระบขุอ้มลูช่ือผูใ้ชง้ำนและรหสัผำ่นแลว้ จำกนัน้ กดปุ่ ม      ระบบจะแสดงหนำ้จอ Web Portal 
PTTVM ดงัภำพ 

  
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลหลังจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว (VM Portal) 

 

ผูค้ำ้สำมำรถเขำ้ใชง้ำนฟังกช์นัตำ่งๆ ไดจ้ำก กำรคลกิเลอืกกลอ่งเมนทูี่หนำ้จอ Main Menu หรอืสำมำรถ คลกิเลอืกไดจ้ำก 
Menu Bar ดำ้นขวำ ดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Main Menu  

 

  
   ตัวอย่างหน้าจอแสดง Menu Bar  

 

เมื่อคลกิทีเ่มน ู“PTT Bid Submission” จะเขำ้สูห่นำ้ของระบบ PTT Bid Submission ดงัภำพ 
(ผูใ้ชง้ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดกำรใชง้ำนไดจ้ำก คูม่ือกำรใชง้ำนระบบ PTT Bid Submission) 
 

https://procurement.pttplc.com/webfiles/web/CmsUploadFiles/1bdcdd24-aba3-494d-ba38-52b132f07479.pdf
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Main Menu 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู ระบบ PTT Bid Submission 
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2. ระบบหลักประกนัสัญญำ (PTT e-BG) 

 เป็นหนำ้จอส ำหรบัใหผู้ค้ำ้เขำ้มำด ำเนินกำรเก่ียวกบัหลกัประกนัสญัญำ หรอื Electronic Bank Guarantee โดยผูค้ำ้
ท่ีจะเขำ้ใชจ้ะตอ้งไดร้บัสทิธ์ิ 3 ส  ำหรบัใชง้ำนระบบหลกัประกนัสญัญำ สำมำรถดวูิธีกำรขอสทิธ์ิไดท่ี้ คูม่ือกำรใชง้ำนระบบ 
(ส ำหรบัผูค้ำ้เลม่ที่ 1)  ในหวัขอ้ “ข้อมูลสทิธ์ิกำรใช้งำน” โดยผูค้ำ้สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูระบบหลกัประกนัสญัญำ ไดใ้น
ระบบ PTTVM ส  ำหรบักำร Login เขำ้ใชง้ำนระบบ PTTVM ได ้2 ช่องทำงดงันี ้

• กรณีเขำ้ผำ่นช่องทำง PTT Procurement Website ใหพ้มิพ ์URL จำกนัน้กดปุ่ ม  เพื่อเขำ้สูห่นำ้จอ 
Login ลอ็คอินเขำ้ใชง้ำนดงัภำพ 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอระบบ PTT Procurement Website - ปุ่ม Login ล็อคอินเข้าใช้งาน 

 

• กรณีเขำ้ผำ่นช่องทำง PTT Vendor Management (PTTVM) ใหพ้มิพ ์URL 
https://pttvm.pttplc.com/index.html#/app/signin ระบขุอ้มลู ช่ือผูใ้ชง้ำน และ รหสัผำ่น จำกนัน้กดปุ่ ม 

 เพือ่ Login เขำ้ใชง้ำนระบบ 

https://pttvm.pttplc.com/index.html#/app/signin
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  ตัวอย่างหน้าจอลงชือ่เข้าใช้งานระบบ PTTVM 

 

เมื่อระบขุอ้มลูช่ือผูใ้ชง้ำนและรหสัผำ่นแลว้ จำกนัน้ กดปุ่ ม      ระบบจะแสดงหนำ้จอ Web Portal 
PTTVM ดงัภำพ 

  
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลหลังจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว (VM Portal) 

 

ผูค้ำ้สำมำรถเขำ้ใชง้ำนฟังกช์นัตำ่งๆ ไดจ้ำก กำรคลกิเลอืกกลอ่งเมนทูี่หนำ้จอ Main Menu หรอืสำมำรถ คลกิเลอืกไดจ้ำก 
Menu Bar ดำ้นขวำดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Main Menu  

 

  
   ตัวอย่างหน้าจอแสดง Menu Bar  

 
เมื่อคลกิทีเ่มน ู“ระบบหลกัประกนัสญัญำ” จะเขำ้สูห่นำ้ของระบบหลกัประกนัสญัญำ ดงัภำพ 

(ผูใ้ชง้ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดกำรใชง้ำนไดจ้ำก คูม่ือกำรใชง้ำน e-BG) 
 

https://procurement.pttplc.com/webfiles/web/CmsUploadFiles/f560e575-b41f-4d4b-b78b-426c1f45c160.pdf
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู ระบบหลักประกันสัญญา 
 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายการค าขอ Electronic Bank Guarantee 
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3. แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ค้ำในกำรจัดซือ้จัดจ้ำงกับ ปตท. (หลังประกำศผลผู้ชนะกำรเสนอรำคำ) 

 ผูค้ำ้เลือกเมนู แบบประเมินควำมพึงพอใจของผูค้ำ้ในกำรจดัซือ้จดัจำ้งกบั ปตท. (หลงัประกำศผลผูช้นะกำรเสนอ

รำคำ) หำกมีแบบประเมินที่รอกำรประเมิน ระบบจะแสดงแจง้เตือน เป็น Icon  ตำมดว้ยจ ำนวนที่รอกำรประเมิน ดงัภำพ  
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ค้าในการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (หลังประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคา) 

 
 ระบบจะแสดงหนำ้จอแบบประเมินควำมพึงพอใจของผูค้ำ้ในกำรจดัซือ้จดัจำ้งกบั ปตท. (หลงัประกำศผลผูช้นะกำร
เสนอรำคำ) ซึ่งระบบจะท ำกำร Default วนัที่สง่แบบประเมิน 3 เดือน (รวมเดือนปัจจุบนั) ทัง้นีผู้ค้ำ้ยงัสำมำรถระบเุง่ือนไขใน
กำรคน้หำเองได ้

 
  ตัวอย่างหน้าจอการค้นหาแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ค้าในการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (หลังประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคา) 
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แสดงรำยละเอียดกำรคน้หำ  
ชื่อ Field รำยละเอียด 

วนัท่ีสง่แบบประเมิน  ระบวุนัท่ีเริม่ตน้สง่แบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีสง่แบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

ถึงวนัท่ี ระบวุนัท่ีสิน้สดุสง่แบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีสง่แบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

สถำนะแบบประเมิน สถำนะแบบประเมิน มี 4 สถำนะ ดงันี ้
1. รอผูค้ำ้ตอบแบบประเมิน 
2. ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้ 
3. สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน 
4. ผูค้ำ้ไมม่ี E-mail 

เลขที่ PR ระบเุลขที่ PR 
ช่ืองำน ระบช่ืุองำน 
เลขที่ PO ระบเุลขที่ PO 
หนว่ยงำนจดัหำ เลอืกหนว่ยงำนจดัหำ 

 กดปุ่ มคน้หำ ระบบจะแสดงขอ้มลูตำมเง่ือนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 

 กดปุ่ มลำ้งตวัเลอืก ระบบจะเคลยีรเ์ง่ือนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 
  

ผูค้ำ้สำมำรถเลือกท ำแบบประเมินไดท้ี่ Tab รำยกำรรอด ำเนินกำร และตรวจสอบแบบประเมินที่ตอบเรียบรอ้ย หรือ
แบบประเมินที่หมดระยะเวลำแลว้ ท่ี Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ ดงัภำพ 

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ท่ี Tab รายการรอด าเนินการ 
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ผูค้ำ้กดปุ่ ม  เพื่อท ำแบบประเมิน จำกนัน้ระบบจะแสดงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำร
จดัซือ้จดัจำ้ง โดยผูค้ำ้สำมำรถระบขุอ้มลูทั่วไป และตอบแบบประเมิน ดงัภำพ  

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. 
 
 กรณีตอ้งกำรระบขุอ้เสนอแนะเพิม่เติม สำมำรถระบเุพิ่มเติมทีช่่องขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัภำพ  

 
 ตัวอย่างหน้าจอแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. 
 

หมำยเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลอืกเปลีย่นกำรแสดงภำษำ ท่ีมมุบนขวำ ของหนำ้จอ      
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ผูค้ำ้ตรวจสอบแบบประเมิน ที่ด  ำเนินกำรเรยีบรอ้ยไดท้ี่ Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ โดยจะแสดงแบบประเมินที่
มีสถำนะ “ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้ “ และ “สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน” ดงัภำพ 

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ท่ี Tab รายการด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

หำกตอ้งกำรตรวจสอบแบบประเมินที่ด  ำเนินกำรแลว้ สำมำรถคลกิที่ปุ่ ม  จำกนัน้ ระบบจะแสดงแบบ
ประเมิน ดงัภำพ 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมินท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 

 

หมายเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลอืกเปลีย่นกำรแสดงภำษำที่ปุ่ ม   
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4. แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ค้ำในกำรจัดซือ้จัดจ้ำงกับ ปตท. (หลังกำรจ่ำยเงนิงวดสุดท้ำย) 

 ผูค้ำ้เลือกเมน ูแบบประเมินควำมพึงพอใจของผูค้ำ้ในกำรจดัซือ้จดัจำ้งกบั ปตท. (หลงัจ่ำยเงินงวดสดุทำ้ย) หำกมี

แบบประเมินที่รอกำรประเมิน ระบบจะแสดงแจง้เตือน เป็น Icon  ตำมดว้ยจ ำนวนที่รอกำรประเมิน ดงัภำพ  
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ค้าในการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (หลังจ่ายเงินงวดสุดท้าย) 
 
 ระบบจะแสดงหนำ้จอแบบประเมินควำมพงึพอใจของผูค้ำ้ในกำรจดัซือ้จดัจำ้งกบั ปตท. (หลงัจ่ำยเงินงวดสดุทำ้ย) ซึง่
ระบบจะท ำกำร Default วนัท่ีสง่แบบประเมิน 3 เดือน (รวมเดือนปัจจบุนั) ทัง้นีผู้ค้ำ้ยงัสำมำรถระบเุง่ือนไขในกำรคน้หำเองได ้ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอการค้นหาแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ค้าในการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (หลังจ่ายเงินงวดสุดท้าย) 
 



 PTT Vendor Management System Manual  ส ำหรบัผูค้ำ้ 

 

 

 
PTT Digital Procurement Page 17 of 58 PTT Vendor Management System 

แสดงรำยละเอียดกำรคน้หำ  
ชื่อ Field รำยละเอียด 

วนัท่ีสง่แบบประเมิน  ระบวุนัท่ีเริม่ตน้สง่แบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีสง่แบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

ถึงวนัท่ี ระบวุนัท่ีสิน้สดุสง่แบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีสง่แบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

สถำนะแบบประเมิน สถำนะแบบประเมิน มี 4 สถำนะ ดงันี ้
1. รอผูค้ำ้ตอบแบบประเมิน 
2. ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้ 
3. สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน 
4. ผูค้ำ้ไมม่ี E-mail 

เลขที่ PO ระบเุลขที่ PO 
ช่ืองำน ระบช่ืุองำน 
หนว่ยงำนจดัหำ เลอืกหนว่ยงำนจดัหำ 

 กดปุ่ มคน้หำ ระบบจะแสดงขอ้มลูตำมเง่ือนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 

 กดปุ่ มลำ้งตวัเลอืก ระบบจะเคลยีรเ์ง่ือนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 
 
  

ผูค้ำ้สำมำรถเลือกท ำแบบประเมินไดท้ี่ Tab รำยกำรรอด ำเนินกำร และตรวจสอบแบบประเมินที่ตอบเรียบรอ้ย หรือ
แบบประเมินที่หมดระยะเวลำแลว้ ท่ี Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ ดงัภำพ 

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ท่ี Tab รายการรอด าเนินการ 
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ผูค้ำ้กดปุ่ ม  เพื่อท ำแบบประเมิน จำกนัน้ระบบจะแสดงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำร
จดัซือ้จดัจำ้ง โดยผูค้ำ้สำมำรถระบขุอ้มลูทั่วไป และตอบแบบประเมิน ดงัภำพ  

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. 
 
 กรณีตอ้งกำรระบขุอ้เสนอแนะเพิม่เติม สำมำรถระบเุพิ่มเติมทีช่่องขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัภำพ  

 
 ตัวอย่างหน้าจอแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. 
 

หมำยเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลอืกเปลีย่นกำรแสดงภำษำ ที่มมุบนขวำ ของหนำ้จอ      
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ผูค้ำ้ตรวจสอบแบบประเมิน ที่ด  ำเนินกำรเรยีบรอ้ยไดท้ี่ Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ โดยจะแสดงแบบประเมินที่
มีสถำนะ “ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้” และ “สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน” ดงัภำพ 

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ท่ี Tab รายการด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

หำกตอ้งกำรตรวจสอบแบบประเมินที่ด  ำเนินกำรแลว้ สำมำรถคลกิที่ปุ่ ม  จำกนัน้ระบบจะแสดงแบบ
ประเมิน ดงัภำพ 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมินท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

หมำยเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลอืกเปลีย่นกำรแสดงภำษำที่ปุ่ ม   
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5. แบบประเมินกำรจัดซือ้จัดจ้ำงกับ ปตท. (ที่เป็นมิตรกับสิง่แวดลอ้ม) 

ผูค้ำ้เลือกเมนู แบบประเมินกำรจัดซือ้จัดจ้ำงกับ ปตท. (ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม) หำกมีแบบประเมินที่รอกำร
ประเมิน ระบบจะแสดงแจง้เตือน เป็น Icon ตำมดว้ยจ ำนวนที่รอกำรประเมิน ดงัภำพ 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู แบบประเมินการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม) 
 
 ระบบจะแสดงหนำ้จอ แบบประเมินกำรจดัซือ้จดัจำ้งกบั ปตท. (ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม) ซึง่ระบบจะท ำกำร Default 
วนัท่ีสง่แบบประเมิน 3 เดือน (รวมเดือนปัจจบุนั) ทัง้นีผู้ค้ำ้ยงัสำมำรถระบเุง่ือนไขในกำรคน้หำเองได ้ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอการค้นหาแบบประเมินการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม) 
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แสดงรำยละเอียดกำรคน้หำ  
ชื่อ Field รำยละเอียด 

วนัท่ีสง่แบบประเมิน  ระบวุนัท่ีเริม่ตน้สง่แบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีสง่แบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

ถึงวนัท่ี ระบวุนัท่ีสิน้สดุสง่แบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีสง่แบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

สถำนะแบบประเมิน สถำนะแบบประเมิน มี 4 สถำนะ ดงันี ้
1. รอผูค้ำ้ตอบแบบประเมิน 
2. ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้ 
3. สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน 
4. ผูค้ำ้ไมม่ี E-mail 

เลขที่ PO/สญัญำ/หนงัสอืสนอง ระบเุลขที่ PO/สญัญำ/หนงัสอืสนอง 
ช่ืองำน ระบช่ืุองำน 
หนว่ยงำนจดัหำ เลอืกหนว่ยงำนจดัหำ 

 กดปุ่ มคน้หำ ระบบจะแสดงขอ้มลูตำมเง่ือนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 

 กดปุ่ มลำ้งตวัเลอืก ระบบจะเคลยีรเ์ง่ือนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 
 
  

ผูค้ำ้สำมำรถเลือกท ำแบบประเมินไดท้ี่ Tab รำยกำรรอด ำเนินกำร และตรวจสอบแบบประเมินที่ตอบเรียบรอ้ย หรือ
แบบประเมินที่หมดระยะเวลำแลว้ ท่ี Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ ดงัภำพ 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ท่ี Tab รายการรอด าเนินการ 
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ผูค้ำ้กดปุ่ ม  เพื่อท ำแบบประเมิน จำกนัน้ระบบจะแสดงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำร
จดัซือ้จดัจำ้ง โดยผูค้ำ้สำมำรถตอบแบบประเมิน และท ำกำรแนบเอกสำรใบเสนอรำคำ เพื่อใหท้ำง Admin ตรวจสอบเอกสำร

ดงักลำ่ว ซึ่งสำมำรถเพิ่มไฟลเ์อกสำรไดม้ำกกว่ำ 1 ไฟล ์เมื่อตอบแบบประเมินเรียบรอ้ย ท ำกำรกดปุ่ ม  ดงัภำพ 
 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. 
 

หมำยเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลอืกเปลีย่นกำรแสดงภำษำ ท่ีมมุบนขวำ ของหนำ้จอ      
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ผูค้ำ้ตรวจสอบแบบประเมิน ที่ด  ำเนินกำรเรยีบรอ้ยไดท้ี่ Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ โดยจะแสดงแบบประเมินที่
มีสถำนะ “ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้” และ “สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน” ดงัภำพ 

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ท่ี Tab รายการด าเนินการแล้วเสร็จ 

 

หำกตอ้งกำรตรวจสอบแบบประเมินที่ด  ำเนินกำรแลว้ สำมำรถคลกิที่ปุ่ ม  จำกนัน้ระบบจะแสดงแบบ
ประเมิน ดงัภำพ 
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 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมินท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 

 

หมำยเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลอืกเปลีย่นกำรแสดงภำษำ ท่ีมมุบนขวำ ของหนำ้จอ      
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6. ตรวจสอบสถำนะสัญญำ 

 เป็นหนำ้จอส ำหรบักำรตรวจสอบสถำนะสญัญำของผูค้ำ้ โดยสำมำรถเขำ้สูห่นำ้จอจำกเว็บไซต ์
https://procurement.pttplc.com และเมื่อเขำ้สูร่ะบบเรยีบรอ้ยแลว้เลอืกเมน ูตรวจสอบสถำนะสัญญำ/ขอหนังสอืรับรอง
ผลงำน 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนูตรวจสอบสถานะสัญญา/ขอหนังสือรับรองผลงาน 
 

เมื่อเขำ้สูห่นำ้จอตรวจสอบสถำนะสญัญำระบบจะแสดงขอ้มลูทัง้หมด 3 เมนู จำกนัน้ท ำกำรเลอืกเมนทูี่ 2 ตรวจสอบ
สถำนะสญัญำ/ขอหนงัสอืรบัรองผลงำน 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนูตรวจสอบสถานะสัญญา/ขอหนังสือรับรองผลงาน 
 

https://procurement.pttplc.com/
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เมื่อกด  ในเมนตูรวจสอบสถำนะสญัญำ/ขอหนงัสอืรบัรองผลงำน ระบบจะแสดงหนำ้จอส ำหรบัคน้หำ โดย 
ระบบจะดงึขอ้มลูสญัญำในปีปัจจบุนัไวใ้หอ้ตัโนมตัิ ทัง้นีผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถคน้หำสญัญำได ้โดยระบขุอ้มลูสญัญำ ดังนี ้

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดการค้นหา 
 

ชื่อ Field รำยละเอียด 
เลขที่ PO/สญัญำ/หนงัสอื
สนอง 

ระบขุอ้มลูเลขที่ PO, เลขที่สญัญำหรอื เลขที่หนงัสอืสนอง ขึน้ตน้ดว้ยเลข 31, 41, 51 

ปีที่ลงนำม PO/สญัญำ/
หนงัสอืสนอง 

ระบขุอ้มลูปีที่ลงนำมใน PO, สญัญำหรอื หนงัสอืสนอง 

 
หนว่ยงำนจดัหำ ระบขุอ้มลูหนว่ยงำนจดัหำ สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 หนว่ยงำนจดัหำ 

 

 เมื่อระบขุอ้มลูคน้หำเรยีบรอ้ยแลว้ ใหก้ดปุ่ ม  ระบบจะแสดงรำยกำรคน้หำ ดงัภำพ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายการสัญญา 
 

ผูใ้ชง้ำนสำมำรถดรูำยละเอยีดสญัญำไดโ้ดยกำรกดปุ่ ม  ระบบจะแสดงรำยละเอียดสญัญำ ดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสัญญา 
 
 ในหนำ้จอแสดงรำยละเอยีดสญัญำ ระบบจะแสดงรำยกำร เลขที่ใบส่งของ/ใบส่งมอบงำน ใบแจ้งหนี้ ทัง้หมด
ภำยใตส้ญัญำขึน้มำ หำกผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรดรูำยละเอียดของแตล่ะเลขที่ใบสง่ของ/ใบสง่มอบงำน ใบแจง้หนีแ้ตล่ะรำยกำร 

สำมำรถกดปุ่ ม  เพื่อใหร้ะบบแสดงขอ้มลู ดงัภำพ 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแ้ต่ละรายการ 
 

ในหนำ้จอสถำนะสญัญำของใบแจง้หนีแ้ตล่ะรำยกำร จะมกีำรแสดงรำยละเอียด ดงันี ้

• สถำนะสญัญำของใบแจง้หนี ้จ ำนวน 5 สถำนะ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแต่ละรายการ 
 

ชื่อ Field รำยละเอียด 
วนัท่ีออกเอกสำร แสดงขอ้มลูวนัท่ีออกเอกสำรใบแจง้หนี ้
สถำนะ แสดงขอ้มลูสถำนะของเอกสำรใบสง่ของ/ใบสง่มอบงำน ใบแจง้หนี ้โดยไอคอนสถำนะจะ

เป็นสเีขียว เมื่อสถำนะนัน้ด ำเนินกำรเรยีบรอ้ยแลว้ และจะเป็นสสีม้ เมื่อสถำนะนัน้ก ำลงั
ด ำเนินกำร 
โดยสถำนะเลขท่ีใบสง่ของ/ใบสง่มอบงำน ใบแจง้หนี ้ประกอบดว้ย 5 สถำนะดงันี ้
1.บรหิำรสญัญำ หมำยถงึ สถำนะที่แสดงกรณีมกีำรท ำ PO, สญัญำ, หนงัสอืสนองเพียง
อยำ่งเดยีวและยงัไมม่กีำรวำงบิล 
2.ตรวจรบั หมำยถงึ สถำนะท่ีแสดงกรณีที่มกีำรวำงบิลแลว้ และอยูร่ะหวำ่งตรวจสอบ
เอกสำร  
3.บญัชีตรวจสอบเอกสำร หมำยถึง สถำนะท่ีแสดงกรณีทีม่ีกำรวำงบิลแลว้ และอยูร่ะหวำ่ง
บญัชีตรวจสอบเอกสำร  
4.กำรเงินตรวจสอบ หมำยถึง สถำนะท่ีแสดงกรณีที่มีกำรวำงบิลแลว้ และอยูร่ะหวำ่งกำรเงิน
ตรวจสอบเอกสำร  
5.จ่ำยเงินเรยีบรอ้ย หมำยถึง ปตท. ด ำเนินกำรจ่ำยเงินเรยีบรอ้ยแลว้ 

 
หมำยเหตุ : สถำนะเลขท่ีใบสง่ของ/ใบสง่มอบงำน ใบแจง้หนี ้
                --> ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ 
   --> อยูร่ะหวำ่งกำรด ำเนินกำร 
   --> ยงัไมไ่ดด้  ำเนินกำร 
 
หำกสถำนะ “บญัชีตรวจสอบเอกสำร” , “สถำนะกำรเงินตรวจสอบ” แสดงเป็นสเีหลอืง และ “จ่ำยเงินเรยีบรอ้ย” แสดงเป็น        
สเีขียว ผูค้ำ้สำมำรถกดปุ่ มเพื่อดรูำยละเอียดสถำนะเพิ่มเติมไดโ้ดยรำยละเอยีดสถำนะเพิม่เตมิจะแบง่ตำมวิธีกำรจ่ำยเงิน ดงันี ้ 

➢ วิธีกำรจ่ำยเงินแบบโอน  

• บญัชีตรวจสอบเอกสำร 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแต่ละรายการ 
 

สถำนะ รำยละเอียด 
อยูร่ะหวำ่งบญัชีด ำเนินกำร หนว่ยงำนบญัชีด ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำร 
เอกสำรถกูสง่คืนหนว่ยงำน 
จดัหำ/User 

หนว่ยงำนบญัชีด ำเนินกำรตกีลบัเอกสำร/ขอขอ้มลูเพิ่มเติม 

รอหนว่ยงำนจดัหำ/User สง่ 
เอกสำรเพิม่เติม 

หนว่ยงำนจดัหำ/User ใหห้นว่ยงำนบญัชีตรวจสอบเพิม่เตมิ/สง่เอกสำรเพิ่มเติม 

 

• กำรเงินตรวจสอบ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแ้ต่ละรายการ 
 

สถำนะ รำยละเอียด 
รอกำรเงินด ำเนินกำร หนว่ยงำนกำรเงินด ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำร เพื่อสั่งจ่ำย 
กำรเงินอนมุตัิรำยกำรแลว้ หนว่ยงำนกำรเงินด ำเนินกำรอนมุตัิกำรสั่งจำ่ย 
ปตท. จ่ำยเงินเรยีบรอ้ย หนว่ยงำนกำรเงินด ำเนินกำรสั่งจำ่ยแลว้เสรจ็ 

 
➢ วิธีกำรจ่ำยเงินแบบรบัเช็ค 

• บญัชีตรวจสอบเอกสำร 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแ้ต่ละรายการ 
 

 

สถำนะ รำยละเอียด 
อยูร่ะหวำ่งบญัชีด ำเนินกำร หนว่ยงำนบญัชีด ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำร 
เอกสำรถกูสง่คืนหนว่ยงำน
จดัหำ/User 

หนว่ยงำนบญัชีด ำเนินกำรตกีลบัเอกสำร/ขอขอ้มลูเพิ่มเติม 

รอหนว่ยงำนจดัหำ/User สง่
เอกสำรเพิม่เติม 

หนว่ยงำนจดัหำ/User ใหห้นว่ยงำนบญัชีตรวจสอบเพิม่เตมิ/สง่เอกสำรเพิ่มเติม 

 

• กำรเงินตรวจสอบ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแ้ต่ละรายการ 

 
 

สถำนะ รำยละเอียด 
รอกำรเงินด ำเนินกำร หนว่ยงำนกำรเงินด ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำร เพื่อสั่งจ่ำย 
กำรเงินอนมุตัิรำยกำรแลว้ หนว่ยงำนกำรเงินด ำเนินกำรอนมุตัิกำรสั่งจำ่ย 
ปตท. จ่ำยเงินเรยีบรอ้ย หนว่ยงำนกำรเงินด ำเนินกำรสั่งจำ่ยแลว้เสรจ็ 
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• จ่ำยเงินเรยีบรอ้ย 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแ้ต่ละรายการ 

 
สถำนะ รำยละเอียด 

รอรบัเช็ค ปตท. ด ำเนินกำรสั่งจำ่ยเช็คแลว้เสรจ็ แตผู่ค้ำ้ยงัไมไ่ดเ้ขำ้รบัเช็ค 
เช็ครอขึน้เงิน ผูค้ำ้เขำ้รบัเช็ค แตผู่ค้ำ้ยงัไมไ่ดน้ ำเช็คไปขึน้เงิน 
เช็คขึน้เงิน ผูค้ำ้น ำเช็คไปขึน้เงินแลว้เสรจ็ และไดร้บัเงินเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

• ขอ้มลูทั่วไป 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลท่ัวไปของกรณีวิธีการโอนเงิน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลท่ัวไปของกรณีวิธีการจ่ายเช็ค 
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ชื่อ Field รำยละเอียด 
ตรวจรบัเรยีบรอ้ยเมื่อวนัท่ี แสดงขอ้มลูวนัท่ีคณะกรรมกำรตรวจรบั ท ำกำรตรวจรบังำนครบถว้นถกูตอ้ง 
วนัท่ีจ่ำยเงิน แสดงขอ้มลูวนัท่ี ปตท. จำ่ยเงินใหผู้ค้ำ้ 
วิธีกำรจ่ำยเงิน แสดงขอ้มลูวธีิกำรจ่ำยเงินใหผู้ค้ำ้ ประกอบดว้ย 2 วิธี 

1.วิธีกำรจำ่ยเงินแบบโอน 
- ขอ้มลูที่แสดงจะเป็นขอ้มลูบญัชีและธนำคำรของผูค้ำ้ จ ำนวนเงิน 

2.วิธีกำรจำ่ยเงินแบบรบัเช็ค 
       -      ขอ้มลูที่แสดงจะเป็นขอ้มลูธนำคำรและสำขำที่ผูค้ำ้ตอ้งเขำ้รบัเช็ค จ ำนวนเงิน 
หมำยเลขเช็ค วนัท่ีออกเช็ค 

รำยละเอียดคำ่ปรบั/อื่นๆ แสดงขอ้มลูรำยละเอียดคำ่ปรบักำรสง่มอบงำนลำ่ชำ้กวำ่ก ำหนดและคำ่ปรบัอื่นๆ 
 

• ผลกำรประเมิน 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลผลการประเมินของเลขท่ีใบส่งของ/ใบส่งมอบงาน ใบแจ้งหนี ้
 

ชื่อ Field รำยละเอียด 
ผลกำรประเมินภำพรวม แสดงขอ้มลูผลกำรประเมินภำพรวม ในงวดงำนนัน้ ๆ หำกมีขอ้คิดเห็นจะแสดงในหวัขอ้ 

ขอ้คิดเห็นผลกำรประเมินภำพรวม 
ผลกำรประเมินดำ้น SSHE แสดงขอ้มลูผลกำรประเมินดำ้น SSHE ในงวดงำนนัน้ ๆ หำกมีขอ้คิดเห็นจะแสดงในหวัขอ้ 

ขอ้คิดเห็นผลกำรประเมินดำ้น SSHE 
 
 ทัง้นีย้งัสำมำรถคน้หำเลขที่ใบสง่ของ/ใบสง่มอบงำน ใบแจง้หนี ้ไดใ้นช่องกำรคน้หำ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงช่องการค้นหาใบส่งของ/ใบส่งมอบงาน ใบแจ้งหนี ้

 
ชื่อ Field รำยละเอียด 

เลขที่ใบสง่ของ/ใบสง่มอบ
งำน ใบแจง้หนี ้

ระบขุอ้มลูเลขที่ใบสง่ของ, ใบสง่มอบงำน หรอืใบแจง้หนี ้
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ชื่อ Field รำยละเอียด 
วนัท่ีเอกสำร ระบขุอ้มลูวนัท่ีเอกสำรใบสง่ของ, ใบสง่มอบงำน หรอืใบแจง้หนี ้
สถำนะ ระบขุอ้มลูสถำนะใบสง่ของ, ใบสง่มอบงำน หรอืใบแจง้หนี ้
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7. ตรวจสอบข้อมูลบัญชีและกำรเงนิ (F&A Chatbot) 

 เป็นหนำ้จอส ำหรบัใหผู้ค้ำ้เขำ้มำด ำเนินกำรตรวจสอบเก่ียวกบัขอ้มลูบญัชีและกำรเงิน (F&A Chatbot) โดยผูค้ำ้
สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูบญัชีและกำรเงิน (F&A Chatbot) ไดใ้นระบบ PTTVM โดยสำมำรถเขำ้สูห่นำ้จอจำกเว็บไซต ์
https://procurement.pttplc.com และเมื่อเขำ้สูร่ะบบเรยีบรอ้ยแลว้เลอืกเมน ู“สอบถำมสถำนะกำรจ่ำยเงนิกดทีน่ี่” 

 
เมื่อคลกิทีเ่มน ู“สอบถำมสถำนะกำรจำ่ยเงินกดที่นี่” จะเขำ้สูห่นำ้ของกำรตรวจสอบขอ้มลูบญัชีและกำรเงิน ดงัภำพ 

(ผูใ้ชง้ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดกำรใชง้ำนไดจ้ำก คูม่ือกำรใชง้ำน F&A Chatbot) 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู ระบบ PTT F&A Chatbot 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอ ระบบ PTT F&A Chatbot 

 

https://procurement.pttplc.com/
https://procurement.pttplc.com/webfiles/web/CmsUploadFiles/e9d6e402-b8e5-4095-8a43-363cbbd0065c.pdf
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8. ตรวจสอบผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้ค้ำ 

หลงัจำกที่ผูค้ำ้ไดส้ง่มอบงำนใหก้บั ปตท. ตำมสญัญำเรยีบรอ้ยแลว้แตล่ะงวด ปตท. จะท ำกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนของ
ผูค้ำ้ ซึง่ผูค้ำ้สำมำรถเขำ้มำตรวจสอบผลประเมินของแตล่ะสญัญำ โดยเลอืกทีเ่มน ู“ตรวจสอบผลประเมินกำรปฏิบัตงิำน
ของผู้ค้ำ” ดงันี ้

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนูตรวจสอบผลประเมินการปฏิบัติงานของผู้ค้า 
 

ระบบแสดงหนำ้รำยกำรผลประเมินในงำนตำ่ง ๆ ดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอการตรวจสอบผลประเมินการปฏิบัติงานของผู้ค้า 

 
ผูค้ำ้สำมำรถเลอืกคน้หำขอ้มลูเพือ่ดผูลประเมินได ้2 รูปแบบ 
1. คน้หำดว้ย ปีที่ลงนำม PO/สญัญำ/หนงัสอืสนอง โดยกำรเลอืกปีทีต่อ้งกำรดผูลประเมิน (สำมำรถเลอืกยอ้นหลงัได)้ 

ดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอการค้นหาผลประเมินด้วยปี 
 

2. คน้หำดว้ย เลขที่ PO/สญัญำ/หนงัสอืสนอง ท่ีไดร้บัจำกทำง ปตท. ดงัภำพ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอการค้นหาผลประเมินด้วยเลขท่ี PO/สัญญา/หนังสือสนอง 

 

เมื่อผูค้ำ้คน้หำ สำมำรถตรวจสอบผลประเมินไดโ้ดยกำรคลกิปุ่ ม  ที่รำยกำรท่ีตอ้งกำรตรวจสอบได ้โดยระบบจะแสดง
ช่ืองำนและผลประเมินของงำนนัน้ ดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอผลประเมินของงาน 

 
กรณีที่ผูค้ำ้คน้หำขอ้มลูดว้ย ปี ระบบจะแสดงขอ้มลูขึน้มำหลำยรำยกำร ผูค้ำ้สำมำรถตรวจสอบผลประเมินเฉลีย่ของทกุ

งำนได ้ดงัภำพ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอผลประเมินของงาน 
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9. ขอหนังสือรับรองผลงำน 

เป็นหนำ้ส ำหรบัใหผู้ค้ำ้ใชข้อหนงัสอืรบัรองผลงำน โดยสำมำรถขอหนงัสอืรบัรองผลงำนไดจ้ำกเมน ูตรวจสอบ
สถำนะสัญญำ/ขอหนังสือรับรองผลงำน 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเมนูตรวจสอบสถานะสัญญา/ขอหนังสือรับรองผลงาน 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเมนูตรวจสอบสถานะสัญญา/ขอหนังสือรับรองผลงาน 
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9.1 กำรขอหนังสอืรับรองผลงำน 

 เมื่อเขำ้สูห่นำ้จอตรวจสอบสถำนะสญัญำ/ขอหนงัสอืรบัรองผลงำน ระบบจะแสดงรำยกำรสญัญำทัง้หมดของผูค้ำ้
ขึน้มำ โดยรำยกำรสญัญำที่สำมำรถขอหนงัสอืรบัรองผลงำนไดส้ถำนะสญัญำตอ้งเป็นจ่ำยเงินเรยีบรอ้ยแลว้  
และจะปรำกฎปุ่ ม  
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอปุ่มขอหนังสือรับรองผลงาน 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอขอหนังสือรับรองผลงาน 
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เมื่อกดปุ่ ม                                 จะปรำกฏหนำ้จอ Popup เพื่อยนืยนักำรขอหนงัสอืรบัรองผลงำน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Popup ยืนยันการขอหนังสือรับรองผลงาน 
 
 เมื่อผูค้ำ้ยืนยนักำรขอหนงัสอืรบัรองผลงำนเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะสง่ E-mail แจง้ค ำขอหนงัสอืรบัรองผลงำนไปยงั 
ปตท. เพื่อตรวจสอบและพจิำรณำออกหนงัสอืรบัรองผลงำนใหผู้ค้ำ้ และระบบจะสง่ E-mail ไปยงัผูค้ำ้เพื่อยืนยนักำรขอหนงัสอื
รบัรองผลงำน ตวัอยำ่งดงัภำพ 
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  ตัวอย่าง E-mail แจ้งผู้ค้าในการขอหนังสือรับรองผลงาน (TH) 
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 ตัวอย่าง E-mail แจ้งผู้ค้าในการขอหนังสือรับรองผลงาน (EN) 
 
 
หมำยเหตุ : กรณีที่สถำนะสญัญำอยูใ่นสถำนะจำ่ยเงินเรยีบรอ้ยแลว้ แตร่ะบบไมแ่สดงปุ่ มขอหนงัสอืรบัรองผลงำน และแสดง
เครือ่งหมำย          นัน้ เมื่อกดที่         จะปรำกฏ Popup แสดงขอ้ควำม “ไมผ่ำ่นหลกัเกณฑก์ำรขอหนงัสอืรบัรองผลงำน” ซึง่ใน
กรณีดงักลำ่วนี ้ผูค้ำ้จะไมส่ำมำรถกดขอหนงัสอืรบัรองผลงำนผำ่นระบบได ้
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงสถานะสัญญา 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Popup แสดงเหตุผลท่ีไม่แสดงปุ่มขอหนังสือรับรองผลงาน 
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9.2 กำรติดตำมสถำนะกำรขอหนังสือรับรองผลงำน 

 เมื่อผูค้ำ้ไดม้ีกำรสง่ค ำขอหนงัสอืรบัรองผลงำนแลว้ ผูค้ำ้สำมำรถติดตำมสถำนะของรำยกำรค ำขอได ้ดงัภำพ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเมนูประวัติการขอหนังสือรับรองผลงาน 

 
เมื่อเขำ้สูห่นำ้จอประวตักิำรขอหนงัสอืรบัรองผลงำน ระบบจะแสดงรำยกำรสญัญำทัง้หมดของผูค้ำ้ที่ไดท้  ำกำรขอ

หนงัสอืรบัรองผลงำนขึน้มำ โดยผูค้ำ้สำมำรถดสูถำนะกำรขอหนงัสอืรบัรองผลงำนไดโ้ดยกดปุ่ ม  
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเมนูประวัติการขอหนังสือรับรองผลงาน 
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  ตัวอย่างหน้าจอเมนูแสดงสถานะหนังสือรับรองผลงาน 

 
โดยมีขัน้ตอนดงันี ้  

ขั้นตอนที่ 1 สถำนะ : ยืน่ค ำขอ หมำยถึง ผูค้ำ้ยื่นค ำขอหนงัสอืรบัรองผลงำนผำ่นระบบเรยีบรอ้ย 
ขั้นตอนที่ 2 สถำนะ : อยูร่ะหวำ่งพิจำรณำ หมำยถึง ปตท. ก ำลงัตรวจสอบขอ้มลูและพิจำรณำจดัท ำหนงัสอื 

รบัรองผลงำน 
ขั้นตอนที่ 3 สถำนะ : พิจำรณำผลแล้วเสร็จ หมำยถึง ปตท. พจิำรณำออกหนงัสอืรบัรองผลงำน โดยผูค้ำ้สำมำรถ   

Download ไฟลห์นงัสอืรบัรองผลงำนไดใ้นระบบ หรอื พิจำรณำไมอ่อกหนงัสอืรบัรองผลงำน พรอ้มแจง้เหตผุลใหผู้ค้ำ้ทรำบ 
 

9.3 กำร Download หนังสือรับรองผลงำน 

เมื่อผูค้ำ้ไดร้บั E-mail แจง้กำรอนมุตัิกำรออกหนงัสอืรบัรองผลงำนแลว้ ผูค้ำ้สำมำรถ Download ไฟลห์นงัสอื  
           รบัรองผลงำนได ้ดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอ Download หนังสือรับรองผลงาน 

 
เมื่อกดปุ่ ม                       จะปรำกฏหนำ้จอ Popup เพื่อใหท้ ำกำร Download หนงัสอืรบัรองผลงำน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Popup Download หนังสือรับรองผลงาน 
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หมำยเหตุ : กรณีที่ผูค้ำ้กดขอหนงัสอืรบัรองผลงำนผำ่นระบบ PTTVM แต ่ปตท. ไดจ้ดัท ำหนงัสอืรบัรองผลงำนแบบกระดำษ 
และไดส้ง่มอบตน้ฉบบัใหผู้ค้ำ้แลว้ ระบบจะไมแ่สดงปุ่ มดำวนโ์หลดเอกสำร แตจ่ะแสดงขอ้ควำม “ผูค้ำ้ไดท้ ำกำรขอหนงัสอื
รบัรองผลงำนผำ่นระบบเดิม (ก่อน 27 เม.ย. 64)” แทน ดงัภำพ 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอสัญญาท่ีได้จัดท าหนังสือรับรองผลงานแล้วเสร็จ 

 

9.4 กำรยกเลกิขอออกหนังสือรับรองผลงำน 

เมื่อกดปุ่ ม     และยืนยนักำรขอหนงัสอืรบัรองผลงำนแลว้ ระบบจะแสดงปุ่ ม 

  เพื่อใหผู้ค้ำ้สำมำรถยกเลกิขอออกหนงัสอืรบัรองผลงำนได ้
9.4.1 กรณีอยูใ่นขัน้ตอนท่ี 1 สถำนะ : ยื่นค ำขอ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงปุ่มยกเลิกการขอออกหนังสือรับรองผลงาน 
 

เมื่อกดปุ่ ม  จะปรำกฏหนำ้จอ Popup เพื่อยืนยนักำรยกเลกิกำรขอออกหนงัสอืรบัรองผลงำน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงปุ่มยกเลิกการขอออกหนังสือรับรองผลงาน 

 
เมื่อกดยืนยนั ระบบจะท ำกำรยกเลกิกำรออกหนงัสอืรบัรองผลงำนใหอ้ตัโนมตัิ และสง่อเีมลแจง้รบัทรำบยกเลกิค ำขอ

ไปยงัผูค้ำ้ 
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 ตัวอย่าง E-mail แจ้งรับทราบการยกเลิกค าขอหนังสือรับรองผลงาน (TH) 
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 ตัวอย่าง E-mail แจ้งรับทราบการยกเลิกค าขอหนังสือรับรองผลงาน (EN) 

 
9.4.2 กรณีอยูใ่นขัน้ตอนท่ี 2 สถำนะ : อยูร่ะหวำ่งพิจำรณำ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงปุ่มยกเลิกการขอออกหนังสือรับรองผลงาน 
 

 เมื่อกดปุ่ ม    จะปรำกฏหนำ้จอ Popup ใหร้ะบเุหตผุลในกำรขอยกเลกิค ำขอ พรอ้มยืนยนั
กำรยกเลกิค ำขอหนงัสอืรบัรองผลงำน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงปุ่มยกเลิกการขอออกหนังสือรับรองผลงาน 
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เมื่อกดยืนยนั ระบบจะท ำกำรยกเลกิกำรออกหนงัสอืรบัรองผลงำนใหอ้ตัโนมตัิ และสง่อเีมลแจง้รบัทรำบยกเลกิค ำขอ
ไปยงัผูค้ำ้ 

 

 

  ตัวอย่าง E-mail แจ้งรับทราบการยกเลิกค าขอหนังสือรับรองผลงาน (TH) 
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  ตัวอย่าง E-mail แจ้งรับทราบการยกเลิกค าขอหนังสือรับรองผลงาน (EN) 
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10. กำรตรวจสอบหนังสือรับรองผลงำนโดยบุคคลที่สำม 

เป็นหนำ้ส ำหรบัใหบ้คุคลที่สำมใชต้รวจสอบหนงัสอืรบัรองผลงำน โดยสำมำรถตรวจสอบหนงัสอืรบัรองผลงำนได ้3 
ช่องทำง ดงันี ้

10.1 ตรวจสอบหนังสอืรับรองผลงำนช่องทำงที่ 1 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเข้าตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 

 

10.2  ตรวจสอบหนังสือรับรองผลงำนชอ่งทำงที่ 2 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเข้าตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 
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10.3 ตรวจสอบหนังสอืรับรองผลงำนช่องทำงที่ 3 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเข้าตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 
 
เข้ำสูห่น้ำจอตรวจสอบหนังสอืรับรองผลงำน  

ระบบจะแสดงหนำ้จอตรวจสอบเพื่อใหร้ะบขุอ้มลูในกำรเขำ้ตรวจสอบหนงัสอืรบัรองผลงำน 

 
  ตัวอย่างหน้าจอตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 
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  ตัวอย่างหน้าจอระบุข้อมูลเข้าตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 

 

เมื่อกดปุ่ ม    จะปรำกฏหนำ้จอ Popup ใหก้รอกรหสัผำ่น ในกำรเขำ้ตรวจสอบหนงัสอืรบัรองผลงำน 
โดยระบบจะท ำกำรตรวจสอบขอ้มลูและสง่รหสัผำ่นไปยงัอีเมลที่ทำ่นบนัทกึขอ้มลูไวใ้นระบบ ใหท้ำ่นน ำรหสัผำ่นมำกรอกที่
หนำ้จอ Popup ภำยในเวลำที่ก ำหนด จำกนัน้กดปุ่ ม                   ระบบจะแสดงหนำ้รำยละเอียดหนงัสอืรบัรองผลงำน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอระบุรหัสผ่านเข้าตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 
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เมื่อกรอกรหสัผำ่นท่ีถกูตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ ทำ่นสำมำรถตรวจสอบขอ้มลูหนงัสอืรบัรองผลงำนได ้ดงัภำพ 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอรายละเอียดหนังสือรับรองผลงาน 
 
 

 
 


