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User Manual
F&A Chatbot ส ำหรับ Vendor

F&A Chatbot เป็นอีกช่องทางหน่ึงที่ผู้ค้าสามารถสอบถามสถานะการจ่ายเงิน
ได้ด้วยตนเองตลอด 24 ช่ัวโมง และยังสามารถใช้งานได้หลายช่องทางทั้ง
ผ่าน Computer, Smartphone, หรือ Tablet อีกด้วย

ผู้ค้าที่สามารถใช้งาน F&A Chatbot ได้จะต้อง
• มีการลงทะเบียนที่ระบบ PTT Vendor Management (PTTVM)
• มีธุรกรรมกับบริษัทในกลุม่ปตท.แล้ว (มี vendor code)

หากยังไม่ได้ลงทะเบียนที่ระบบ PTTVM สามารถลงทะเบียนได้ที่ URL: 
ลงทะเบียน PTTVM
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https://pttvm.pttplc.com/#/app/registerV3
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F&A Chatbot ส ำหรับ Vendor

• PTT
• PTTOR
• PTTLNG
• PTT Tank
• PTTES
• PTTGM
• SPSE
• BSA
• ENCO
• BPS
• TCC
• SSS
• PTTER-Inter Holding
• PTTER-Inter Invest
• PTTER-Inter
• PTTER-Mining

• GRP
• GRP1
• EVME Plus
• Arun Plus
• Swap&Go
• Alpha Com
• Optec
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ผู้ค้าสามารถสอบถามสถานะจ่ายเงินของบริษัทใน PTT Group ดังต่อไปน้ี



การเข้าใช้งาน F&A Chatbot
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User Manual
กำรเข้ำใช้งำน F&A Chatbot ส ำหรับ Vendor

ผู้ค้าสามารถเข้าใช้งาน F&A Chatbot ได้จาก 2 ช่องทางคือ

ช่องทางที่ 1 เข้าใช้งานผ่าน PTTVM
URL: PTTVM

ช่องทางที่ 2 เข้าใช้งานผ่าน F&A Chatbot
URL: F&A Chatbot
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ช่องทำงที่ 1 กำรเข้ำใช้งำน F&A Chatbot ผ่ำน PTTVM

1. เข้าสู่เว็บไซต์ https://procurement.pttplc.com/

2. เลือก “ล็อกอินเข้าใช้งาน”

3. ระบุ Tax ID และ Password ที่ใช้
ในการลงช่ือเข้าใชง้านระบบ PTTVM
จากนั้นกดปุ่ม 

4. เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อย กดที่รูป 
Godji ที่มุมขวาล่าง เพื่อเข้าใช้งาน 
F&A Chatbot
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ช่องทำงที่ 2 กำรเข้ำใช้งำน F&A Chatbot ผ่ำน F&A Chatbot

1. เข้าสู่เว็บไซต์ https://fnachatbot.pttplc.com/

2. เลือก “คู่ค้า”

3. ระบุ Tax ID และ Password ที่ใช้
ในการลงช่ือเข้าใชง้านระบบ PTTVM
จากนั้นกดปุ่ม 
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https://fnachatbot.pttplc.com/
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เมื่อเข้ำสู่ระบบ F&A Chatbot แล้ว

กรณีมีคู่สัญญาเพียงบริษัทเดียว กรณีมีคู่สัญญาหลายบริษัท

1. Chatbot แสดงรายชื่อบรษิัทคู่สญัญาที่สามารถสอบถามข้อมูลได้
ผู้ค้าเลือกบริษัทคู่สญัญาที่ตอ้งการจะสอบถาม
โดยกดปุ่ม “กดเพ่ือเลือก” ใต้ชื่อบริษัทที่ตอ้งการ

Note:
• การเข้าใช้งาน F&A Chatbot ด้วย Account PTTVM เดียวกัน จะมองเห็นข้อความ

ในการ Chat เหมือนกัน
• หากต้องการเพิ่มเติมหรือแก้ไขรายการอีเมล สามารถแก้ไขได้ผ่านระบบ PTTVM > 

ข้อมูลผู้ค้า

2. พิมพ์อีเมล เพ่ือยืนยันอีเมลที่ต้องการใชร้ับข้อมูลตอบ
กลับจาก Chatbot ตามรายการอีเมลที่ถูกลงทะเบียน
ไว้กับ PTTVM

1. Chatbot แสดงชื่อบริษัทคู่สญัญาสามารถสอบถามข้อมูลได้ และ รายการอีเมล
ที่ถูกลงทะเบียนไว้กับ PTTVM

2. Chatbot แสดงรายการอีเมลที่ถกูลงทะเบียนไว้กับ PTTVM

3. พิมพ์อีเมล เพ่ือยืนยันอีเมลที่ต้องการใชร้ับข้อมูลตอบกลับ
จาก Chatbot ตามรายการอีเมลที่ถูกลงทะเบียนไว้กับ 
PTTVM
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เมนูสอบถามสถานะการจ่ายเงิน
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เมนูหลักของ F&A Chatbot แบ่งตำมบริษัทคู่สัญญำที่สอบถำม

กลุ่มท่ี 1 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษัท
PTT, PTTOR ,PTTLNG ,PTT Tank ,PTTES ,PTTGM ,SPSE ,BSA ,ENCO

กลุ่มท่ี 2 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษัท
BPS, TCC, SSS, PTTER-Inter Holding, PTTER-Inter Invest,

PTTER-Inter, PTTER-Mining, GRP, GRP1, EVME Plus, 

Arun Plus, Swap&Go, Alpha Com, Optec

Note:
• กรณีต้องการทราบข้อมูลใบแจ้งหน้ีที่ได้รับช าระเงินแล้วจากวันที่ท าจ่าย สามารถ

ค้นหาได้จากเมนู “สอบถามข้อมูลใบแจ้งหน้ีที่ได้รับช าระเงินแล้ว”
• กรณีต้องการเลือกบริษัทคู่สัญญาอื่นหรือต้องการเลือกอีเมลอื่น สามารถเลือกเมนู 

“ต้องการเลือกบริษัทคู่สัญญาอื่น”
• ส าหรับค าถามที่พบบ่อย (FAQ) สามารถเลือกจากเมนู “สอบถามข้อมูลอื่น”
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เมนู “สอบถำมรำยกำรทัง้หมด”

Note:
• ผู้ค้าสามารถสอบถามได้จากข้อมูลต่อไปน้ี

 เลข Invoice/ Tax Invoice ซึ่งสามารถค้นหาด้วยข้อความบางส่วนได้
 จ านวนเงินรวม VAT สามารถค้นหาจ านวนเงินเดียวหรือเป็นช่วงก็ได้
 เลข PO จะต้องระบุครบทุกตวัอักษรเท่าน้ัน

• สอบถามข้อมูลจ านวนมากผ่าน Excel File
 ผู้ค้าจะต้องดาวน์โหลด Excel File ก่อนการใช้งานและอ่านวิธีการกรอกข้อมูล

ภายใน Excel File อีกครั้ง
 ข้อมูลผลการค้นหาจะถูกส่งให้กับผู้ค้าผ่านอีเมลที่ผู้ค้าเลือกไว้

• กรณีต้องการออกจากเมนูเพื่อไปยังเมนูหลัก 
 หากมีข้อความแจ้งให้กด “ยกเลิก” สามารถ กด หรือพิมพ์ “ยกเลิก”
 หากไม่มีข้อความแจ้ง ให้พิมพ์ “กลับเมนูหลัก”

Note:
• กรณีสอบถามข้อมูลของบริษัทในกลุ่มที่ 2 ผู้ค้าจะสามารถค้นหาข้อมูลจากเลข 

Invoice/ Tax Invoice เท่าน้ัน โดยจะต้องกรอกข้อมูลครบทกุตวัอักษร และเป็น 
Case Sensitive กล่าวคือ ต้องกรอกข้อมูลตัวเล็ก/ตัวใหญ่ ให้ถูกต้อง
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กลุ่มท่ี 1 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษัท
PTT, PTTOR ,PTTLNG ,PTT Tank ,PTTES ,PTTGM ,SPSE ,BSA ,ENCO

กลุ่มท่ี 2 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษัท
BPS, TCC, SSS, PTTER-Inter Holding, PTTER-Inter Invest,

PTTER-Inter, PTTER-Mining, GRP, GRP1, EVME Plus, 

Arun Plus, Swap&Go, Alpha Com, Optec
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เมนู “สอบถำมข้อมูลใบแจ้งหนี้ที่ได้รบัช ำระเงินแล้ว”

ไม่มีเมนูน้ีส าหรับกลุ่มที่ 2

Note:
• สามารถระบุวันที่ท าจ่ายเป็นวันที่เดียวหรือช่วงวันที่ก็ได้
• การเลือกวันที่จะต้องกดเลือกจากปฏิทินที่แสดง
• กรณีเลือกค้นหาเป็น “ช่วงวันที่” สามารถเลือกช่วงวันที่ได้สูงสุด 60 วันนับจากวันที่

เริ่มต้น
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กลุ่มท่ี 1 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษัท
PTT, PTTOR ,PTTLNG ,PTT Tank ,PTTES ,PTTGM ,SPSE ,BSA ,ENCO

กลุ่มท่ี 2 กรณีสอบถามข้อมูลของบริษัท
BPS, TCC, SSS, PTTER-Inter Holding, PTTER-Inter Invest,

PTTER-Inter, PTTER-Mining, GRP, GRP1, EVME Plus, 

Arun Plus, Swap&Go, Alpha Com, Optec



การแสดงผลการค้นหาผ่าน 

Chatbot
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กำรแสดงผลกำรค้นหำผ่ำน Chatbot

สามารถกดปุ่ม “ส่งอีเมล”  เพื่อรับข้อมูลของ
รายการท้ังหมดผ่านอีเมล

สถานะการจ่ายเงินจะอัพเดตทุกเท่ียงวันและกลางคืน 
กรณีที่ท าจ่ายเงินหลังเท่ียงวันนี้ สถานะใน Chatbot จะ
ถูกเปลี่ยนเป็นการเงินด าเนินการแล้วในวันรุ่งขึ้นChatbot แสดงข้อมูลผลการค้นหา ดังนี้

• Invoice No
• สถานะของเอกสาร
• เลขที่ PO (ถ้ามี)
• จ านวนเงิน (รวม VAT)
• เลขที่เอกสาร FI Doc *สามารถใช้ reference กรณีต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

• กรณีอยู่ระหว่างการเงินด าเนินการ Chatbot แสดงข้อมูลวันที่คาดว่าจะ
ได้รับเงิน

• กรณีการเงินด าเนินการแล้ว Chatbot แสดงข้อมูลเพิ่มเติม
o วันท าจ่าย
o วิธีการจ่ายเงิน
• กรณีจ่ายด้วยเช็ค Chatbot แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมของเช็คดังนี้
o เช็คธนาคาร
o สาขารับเช็ค
o หมายเลขเช็ค
o วันที่หน้าเช็ค
o จ่ายให้
• ข้อมูลอัพเดทล่าสุด คือ วันเวลาที่ข้อมูลได้รับการอัพเดต

Note:
• กรณีค้นหาจากเมนู “สอบถามข้อมูลใบแจ้งหนี้ที่ได้รับ

ช าระเงินแล้ว” Chatbot จะไม่แสดงวิธีการจ่ายเงิน 
เนื่องจากเป็นการแสดงข้อมูลว่าจากวันที่ท าจ่าย
ตามที่ระบุมีการท าจ่ายเอกสารใดบ้าง

• PO ที่แสดงใน Chatbot ส าหรับค่าขนส่ง รวมเลข PO 
โอนคลังภายใน (หากมี)
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Thank you


