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เกี่ยวกับ PTT Vendor Management System 
ระบบ PTT Vendor Management เป็นระบบที่บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) (ปตท.) ได้พฒันำขึน้เพื่อรองรบัและอ ำนวย

ควำมสะดวกผูค้ำ้ เพิ่มช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำร เขำ้ถึงขอ้มลูงำนจดัซือ้จดัจำ้งของ ปตท. ทั้งผูค้ำ้ที่เคยท ำธุรกรรมกับ ปตท. 
หรือยังไม่เคยท ำธุรกรรมกับ ปตท.  โดยผูค้ำ้ที่มีธุรกรรมกับบริษัท ปตท. แลว้ สำมำรถลงทะเบียนเขำ้ใชง้ำนระบบและเสนอ
ขอ้มูลสินคำ้และบริกำร แนะน ำบริษัท แจง้เขำ้ร่วมงำนจัดซือ้จัดจำ้งกรณีที่เป็นผูค้ำ้ AVL ติดตำมสถำนะสัญญำที่ท ำไว้กับ
บรษิัท ปตท. ด ำเนินกำรเก่ียวกบัหลกัประกนัสญัญำ ตรวจสอบผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำน ยิ่งไปกว่ำนัน้ หำกเป็นผูค้ำ้ที่เป็น
บริษัทในกลุ่ม ปตท. จะสำมำรถจดัท ำหนงัสือมอบอ ำนำจแบบไม่ระบุชื่องำน เพื่อใชส้ ำหรบัยื่นเอกสำรคุณสมบตัิผูเ้สนอรำคำ
ผ่ำนช่องทำงออนไลนบ์นระบบ PTTVM ไดด้ว้ย ส่วนกรณีเป็นผูค้ำ้ทั่วไป สำมำรถลงทะเบียนเพื่อเขำ้ใชง้ำนระบบและเสนอ
ขอ้มลูสินคำ้และบรกิำร แนะน ำบรษิัทได ้
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1. ซือ้ขำยแบบออนไลน/์ย่ืนซองออนไลน ์(PTT Bid Submission) 

 เป็นหนำ้จอส ำหรบัใหผู้ค้ำ้เขำ้มำด ำเนินกำรเก่ียวกับซือ้ขำยแบบออนไลน์/ยื่นซองออนไลน ์(PTT Bid Submission) 
ผูค้ำ้สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูซือ้ขำยแบบออนไลน์/ยื่นซองออนไลน์ไดใ้นระบบ PTTVM ส ำหรบักำร Login เขำ้ใชง้ำนระบบ 
PTTVM ได ้2 ช่องทำงดงันี ้

• กรณีเขำ้ผ่ำนช่องทำง PTT Procurement Website ใหพ้มิพ ์URL จำกนัน้กดปุ่ ม  เพื่อเขำ้สู่หนำ้จอ 
Login ล็อคอินเขำ้ใชง้ำนดงัภำพ 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอระบบ PTT Procurement Website - ปุ่ ม Login ล็อคอินเข้าใช้งาน 

 

• กรณีเขำ้ผ่ำนช่องทำง PTT Vendor Management (PTTVM) ใหพ้มิพ ์URL 

https://pttvm.pttplc.com/index.html#/app/signin ระบขุอ้มลูอเีมล และรหสัผ่ำน จำกนัน้กดปุ่ ม  เพื่อ 
Login เขำ้ใชง้ำนระบบ 
 

https://pttvm.pttplc.com/index.html#/app/signin
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   ตัวอย่างหน้าจอ ระบบแสดงหน้า Login 

 
กำรเขำ้สู่ระบบ PTT Vendor Management  ดว้ยอเีมลส ำหรบัผูค้ำ้ สำมำรถด ำเนินกำรไดด้งัต่อไปนี ้
 
เลือกประเภทผูใ้ชง้ำนเป็น Vendor แลว้กดเขำ้สู่ระบบ 

 
 ตัวอย่างหน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานระบบ PTTVM 
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กรอกอีเมล และ Password แลว้กด Sign in  

 
  ขัน้ตอนการกรอกอีเมล และ Password 

 
กด Send verification code 

 
  ขัน้ตอนการกด Send verification code 
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เขำ้อเีมลท่ีใชเ้ขำ้สู่ระบบ เพื่อตรวจสอบรหสั OTP 

 
  ขัน้ตอนการตรวจสอบรหัส OTP 

 
กรอกรหสั OTP แลว้กด Verify Code (กรณียงัไม่รบัรหสั OTP กด Send new code เพื่อส่งรหสั OTP อีกครัง้) 

 
  ขัน้ตอนการกรอกรหัส OTP 
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เมื่อเขำ้สู่ระบบส ำเรจ็ ระบบจะแสดงหนำ้จอ Web Portal PTTVM ดงัภำพ 

  
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลหลงัจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว (VM Portal) 

 

ผูค้ำ้สำมำรถเขำ้ใชง้ำนฟังกช์นัตำ่งๆ ไดจ้ำก กำรคลิกเลือกกล่องเมนทูี่หนำ้จอ Main Menu หรือสำมำรถ คลิกเลือกไดจ้ำก 
Menu Bar ดำ้นขวำดงัภำพ 

   
  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Main Menu  
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   ตัวอย่างหน้าจอแสดง Menu Bar  

 

เมื่อคลิกที่เมน ู“PTT Bid Submission” จะเขำ้สู่หนำ้ของระบบ PTT Bid Submission ดงัภำพ 
(ผูใ้ชง้ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดกำรใชง้ำนไดจ้ำก คู่มือกำรใชง้ำนระบบ PTT Bid Submission) 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Main Menu 

 

https://procurement.pttplc.com/webfiles/web/CmsUploadFiles/1bdcdd24-aba3-494d-ba38-52b132f07479.pdf
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู ระบบ PTT Bid Submission 
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2. ระบบหลักประกนัสัญญำ (PTT e-BG) 

 เป็นหนำ้จอส ำหรบัใหผู้ค้ำ้เขำ้มำด ำเนินกำรเก่ียวกบัหลกัประกนัสญัญำ หรือ Electronic Bank Guarantee โดยผูค้ำ้
ท่ีจะเขำ้ใชจ้ะตอ้งไดร้บัสิทธ์ิ 3 ส ำหรบัใชง้ำนระบบหลกัประกนัสญัญำ สำมำรถดวูิธีกำรขอสิทธ์ิไดท่ี้ คู่มือกำรใชง้ำนระบบ 
(ส ำหรบัผูค้ำ้เล่มที่ 1)  ในหวัขอ้ “ข้อมูลสทิธิก์ำรใช้งำน” โดยผูค้ำ้สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูระบบหลกัประกนัสญัญำ ไดใ้น
ระบบ PTTVM ส ำหรบักำร Login เขำ้ใชง้ำนระบบ PTTVM ได ้2 ช่องทำงดงันี ้

• กรณีเขำ้ผ่ำนช่องทำง PTT Procurement Website ใหพ้มิพ ์URL จำกนัน้กดปุ่ ม  เพื่อเขำ้สู่หนำ้จอ 
Login ล็อคอินเขำ้ใชง้ำนดงัภำพ 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอระบบ PTT Procurement Website - ปุ่ ม Login ล็อคอินเข้าใช้งาน 

 

• กรณีเขำ้ผ่ำนช่องทำง PTT Vendor Management (PTTVM) ใหพ้มิพ ์URL 
https://pttvm.pttplc.com/index.html#/app/signin ระบขุอ้มลู ชื่อผูใ้ชง้ำน และ รหสัผ่ำน จำกนัน้กดปุ่ ม 

 เพื่อ Login เขำ้ใชง้ำนระบบ 

https://pttvm.pttplc.com/index.html#/app/signin
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  ตัวอย่างหน้าจอลงช่ือเข้าใช้งานระบบ PTTVM 

 

เมื่อระบขุอ้มลูชื่อผูใ้ชง้ำนและรหสัผ่ำนแลว้ จำกนัน้ กดปุ่ ม      ระบบจะแสดงหนำ้จอ Web Portal 
PTTVM ดงัภำพ 

  
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลหลังจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว (VM Portal) 

 

ผูค้ำ้สำมำรถเขำ้ใชง้ำนฟังกช์นัตำ่งๆ ไดจ้ำก กำรคลิกเลือกกล่องเมนทูี่หนำ้จอ Main Menu หรือสำมำรถ คลิกเลือกไดจ้ำก 
Menu Bar ดำ้นขวำดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Main Menu  

 

  
   ตัวอย่างหน้าจอแสดง Menu Bar  

 
เมื่อคลิกที่เมน ู“ระบบหลกัประกนัสญัญำ” จะเขำ้สู่หนำ้ของระบบหลกัประกนัสญัญำ ดงัภำพ 

(ผูใ้ชง้ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดกำรใชง้ำนไดจ้ำก คู่มือกำรใชง้ำน e-BG) 
 

https://procurement.pttplc.com/webfiles/web/CmsUploadFiles/f560e575-b41f-4d4b-b78b-426c1f45c160.pdf
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู ระบบหลักประกันสัญญา 
 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายการค าขอ Electronic Bank Guarantee 
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3. แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ค้ำในกำรจัดซือ้จัดจ้ำงกับ ปตท. (หลังประกำศผลผู้ชนะกำรเสนอรำคำ) 

 ผูค้ำ้เลือกเมนู แบบประเมินควำมพึงพอใจของผูค้ำ้ในกำรจดัซือ้จดัจำ้งกับ ปตท. (หลังประกำศผลผูช้นะกำรเสนอ

รำคำ) หำกมีแบบประเมินที่รอกำรประเมิน ระบบจะแสดงแจง้เตือน เป็น Icon  ตำมดว้ยจ ำนวนที่รอกำรประเมิน ดงัภำพ  
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ค้าในการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (หลงัประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคา) 

 
 ระบบจะแสดงหนำ้จอแบบประเมินควำมพึงพอใจของผูค้ำ้ในกำรจดัซือ้จดัจำ้งกบั ปตท. (หลงัประกำศผลผูช้นะกำร
เสนอรำคำ) ซึ่งระบบจะท ำกำร Default วนัที่ส่งแบบประเมิน 3 เดือน (รวมเดือนปัจจุบนั) ทัง้นีผู้ค้ำ้ยงัสำมำรถระบุเงื่อนไขใน
กำรคน้หำเองได ้

 
  ตัวอย่างหน้าจอการค้นหาแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ค้าในการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (หลงัประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคา) 
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แสดงรำยละเอียดกำรคน้หำ  
ชื่อ Field รำยละเอียด 

วนัท่ีส่งแบบประเมิน  ระบวุนัท่ีเริ่มตน้ส่งแบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีส่งแบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

ถึงวนัท่ี ระบวุนัท่ีสิน้สดุส่งแบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีส่งแบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

สถำนะแบบประเมิน สถำนะแบบประเมิน มี 4 สถำนะ ดงันี ้
1. รอผูค้ำ้ตอบแบบประเมิน 
2. ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้ 
3. สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน 
4. ผูค้ำ้ไม่มี E-mail 

เลขที่ PR ระบเุลขที่ PR 
ชื่องำน ระบชุื่องำน 
เลขที่ PO ระบเุลขที่ PO 
หน่วยงำนจดัหำ เลือกหน่วยงำนจดัหำ 

 กดปุ่ มคน้หำ ระบบจะแสดงขอ้มลูตำมเงื่อนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 

 กดปุ่ มลำ้งตวัเลือก ระบบจะเคลยีรเ์งื่อนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 
  

ผูค้ำ้สำมำรถเลือกท ำแบบประเมินไดท้ี่ Tab รำยกำรรอด ำเนินกำร และตรวจสอบแบบประเมินที่ตอบเรียบรอ้ย หรือ
แบบประเมินที่หมดระยะเวลำแลว้ ท่ี Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ ดงัภำพ 

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ที ่Tab รายการรอด าเนินการ 



 PTT Vendor Management System Manual  ส ำหรบัผูค้ำ้ 

 

 

 
PTT Digital Procurement Page 17 of 64 PTT Vendor Management System 

ผูค้ำ้กดปุ่ ม  เพื่อท ำแบบประเมิน จำกนัน้ระบบจะแสดงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำร
จดัซือ้จดัจำ้ง โดยผูค้ำ้สำมำรถระบุขอ้มลูทั่วไป และตอบแบบประเมิน ดงัภำพ  

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. 
 
 กรณีตอ้งกำรระบขุอ้เสนอแนะเพิม่เติม สำมำรถระบเุพิ่มเติมที่ช่องขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัภำพ  

 
 ตัวอย่างหน้าจอแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. 
 

หมำยเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลือกเปล่ียนกำรแสดงภำษำ ท่ีมมุบนขวำ ของหนำ้จอ      
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ผูค้ำ้ตรวจสอบแบบประเมิน ที่ด  ำเนินกำรเรียบรอ้ยไดท้ี่ Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ โดยจะแสดงแบบประเมินที่
มีสถำนะ “ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้ “ และ “สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน” ดงัภำพ 

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ที ่Tab รายการด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

หำกตอ้งกำรตรวจสอบแบบประเมินที่ด  ำเนินกำรแลว้ สำมำรถคลกิที่ปุ่ ม  จำกนัน้ ระบบจะแสดงแบบ
ประเมิน ดงัภำพ 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมินทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ 

 

หมายเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลือกเปล่ียนกำรแสดงภำษำที่ปุ่ ม   
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4. แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ค้ำในกำรจัดซือ้จัดจ้ำงกับ ปตท. (หลังกำรจ่ำยเงนิงวดสุดท้ำย) 

 ผูค้ำ้เลือกเมนู แบบประเมินควำมพึงพอใจของผูค้ำ้ในกำรจดัซือ้จดัจำ้งกับ ปตท. (หลังจ่ำยเงินงวดสุดทำ้ย) หำกมี

แบบประเมินที่รอกำรประเมิน ระบบจะแสดงแจง้เตือน เป็น Icon  ตำมดว้ยจ ำนวนที่รอกำรประเมิน ดงัภำพ  
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ค้าในการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (หลงัจ่ายเงินงวดสุดท้าย) 
 
 ระบบจะแสดงหนำ้จอแบบประเมินควำมพึงพอใจของผูค้ำ้ในกำรจดัซือ้จดัจำ้งกบั ปตท. (หลงัจ่ำยเงินงวดสดุทำ้ย) ซึง่
ระบบจะท ำกำร Default วนัท่ีส่งแบบประเมิน 3 เดือน (รวมเดือนปัจจบุนั) ทัง้นีผู้ค้ำ้ยงัสำมำรถระบเุงื่อนไขในกำรคน้หำเองได ้ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอการค้นหาแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ค้าในการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (หลงัจ่ายเงินงวดสดุท้าย) 
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แสดงรำยละเอียดกำรคน้หำ  
ชื่อ Field รำยละเอียด 

วนัท่ีส่งแบบประเมิน  ระบวุนัท่ีเริ่มตน้ส่งแบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีส่งแบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

ถึงวนัท่ี ระบวุนัท่ีสิน้สดุส่งแบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีส่งแบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

สถำนะแบบประเมิน สถำนะแบบประเมิน มี 4 สถำนะ ดงันี ้
1. รอผูค้ำ้ตอบแบบประเมิน 
2. ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้ 
3. สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน 
4. ผูค้ำ้ไม่มี E-mail 

เลขที่ PO ระบเุลขที่ PO 
ชื่องำน ระบชุื่องำน 
หน่วยงำนจดัหำ เลือกหน่วยงำนจดัหำ 

 กดปุ่ มคน้หำ ระบบจะแสดงขอ้มลูตำมเงื่อนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 

 กดปุ่ มลำ้งตวัเลือก ระบบจะเคลยีรเ์งื่อนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 
 
  

ผูค้ำ้สำมำรถเลือกท ำแบบประเมินไดท้ี่ Tab รำยกำรรอด ำเนินกำร และตรวจสอบแบบประเมินที่ตอบเรียบรอ้ย หรือ
แบบประเมินที่หมดระยะเวลำแลว้ ท่ี Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ ดงัภำพ 

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ที ่Tab รายการรอด าเนินการ 



 PTT Vendor Management System Manual  ส ำหรบัผูค้ำ้ 

 

 

 
PTT Digital Procurement Page 21 of 64 PTT Vendor Management System 

ผูค้ำ้กดปุ่ ม  เพื่อท ำแบบประเมิน จำกนัน้ระบบจะแสดงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำร
จดัซือ้จดัจำ้ง โดยผูค้ำ้สำมำรถระบุขอ้มลูทั่วไป และตอบแบบประเมิน ดงัภำพ  

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. 
 
 กรณีตอ้งกำรระบขุอ้เสนอแนะเพิม่เติม สำมำรถระบเุพิ่มเติมที่ช่องขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัภำพ  

 
 ตัวอย่างหน้าจอแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. 
 

หมำยเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลือกเปล่ียนกำรแสดงภำษำ ท่ีมมุบนขวำ ของหนำ้จอ      
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ผูค้ำ้ตรวจสอบแบบประเมิน ที่ด  ำเนินกำรเรียบรอ้ยไดท้ี่ Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ โดยจะแสดงแบบประเมินที่
มีสถำนะ “ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้” และ “สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน” ดงัภำพ 

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ที ่Tab รายการด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

หำกตอ้งกำรตรวจสอบแบบประเมินที่ด  ำเนินกำรแลว้ สำมำรถคลกิที่ปุ่ ม  จำกนัน้ระบบจะแสดงแบบ
ประเมิน ดงัภำพ 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมินทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ 
 

หมำยเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลือกเปล่ียนกำรแสดงภำษำที่ปุ่ ม   
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5. แบบประเมินกำรจัดซือ้จัดจ้ำงกับ ปตท. (ทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดลอ้ม) 

ผู้คำ้เลือกเมนู แบบประเมินกำรจัดซือ้จัดจ้ำงกับ ปตท. (ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม) หำกมีแบบประเมินที่รอกำร
ประเมิน ระบบจะแสดงแจง้เตือน เป็น Icon ตำมดว้ยจ ำนวนที่รอกำรประเมิน ดงัภำพ 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู แบบประเมินการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. (ทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) 
 
 ระบบจะแสดงหนำ้จอ แบบประเมินกำรจดัซือ้จดัจำ้งกบั ปตท. (ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ซึ่งระบบจะท ำกำร Default 
วนัท่ีส่งแบบประเมิน 3 เดือน (รวมเดือนปัจจบุนั) ทัง้นีผู้ค้ำ้ยงัสำมำรถระบเุงื่อนไขในกำรคน้หำเองได ้ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอการค้นหาแบบประเมินการจัดซือ้จัดจ้างกบั ปตท. (ทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) 
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แสดงรำยละเอียดกำรคน้หำ  
ชื่อ Field รำยละเอียด 

วนัท่ีส่งแบบประเมิน  ระบวุนัท่ีเริ่มตน้ส่งแบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีส่งแบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

ถึงวนัท่ี ระบวุนัท่ีสิน้สดุส่งแบบประเมิน 
ระบบจะ Default วนัท่ีส่งแบบประเมิน 3 เดือน รวมเดือนปัจจบุนั 

สถำนะแบบประเมิน สถำนะแบบประเมิน มี 4 สถำนะ ดงันี ้
1. รอผูค้ำ้ตอบแบบประเมิน 
2. ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้ 
3. สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน 
4. ผูค้ำ้ไม่มี E-mail 

เลขที่ PO/สญัญำ/หนงัสือสนอง ระบเุลขที่ PO/สญัญำ/หนงัสือสนอง 
ชื่องำน ระบชุื่องำน 
หน่วยงำนจดัหำ เลือกหน่วยงำนจดัหำ 

 กดปุ่ มคน้หำ ระบบจะแสดงขอ้มลูตำมเงื่อนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 

 กดปุ่ มลำ้งตวัเลือก ระบบจะเคลยีรเ์งื่อนไขที่ระบใุนหนำ้จอ 
 
  

ผูค้ำ้สำมำรถเลือกท ำแบบประเมินไดท้ี่ Tab รำยกำรรอด ำเนินกำร และตรวจสอบแบบประเมินที่ตอบเรียบรอ้ย หรือ
แบบประเมินที่หมดระยะเวลำแลว้ ท่ี Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ ดงัภำพ 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ที ่Tab รายการรอด าเนินการ 
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ผูค้ำ้กดปุ่ ม  เพื่อท ำแบบประเมิน จำกนัน้ระบบจะแสดงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำร
จดัซือ้จดัจำ้ง โดยผูค้ำ้สำมำรถตอบแบบประเมิน และท ำกำรแนบเอกสำรใบเสนอรำคำ เพื่อใหท้ำง Admin ตรวจสอบเอกสำร

ดงักล่ำว ซึ่งสำมำรถเพิ่มไฟลเ์อกสำรไดม้ำกกว่ำ 1 ไฟล ์เมื่อตอบแบบประเมินเรียบรอ้ย ท ำกำรกดปุ่ ม  ดงัภำพ 
 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแบบสอบถามความพึงพอใจการจัดซือ้จัดจ้างกับ ปตท. 
 

หมำยเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลือกเปล่ียนกำรแสดงภำษำ ท่ีมมุบนขวำ ของหนำ้จอ      
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ผูค้ำ้ตรวจสอบแบบประเมิน ที่ด  ำเนินกำรเรียบรอ้ยไดท้ี่ Tab รำยกำรด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ โดยจะแสดงแบบประเมินที่
มีสถำนะ “ผูค้ำ้ตอบแบบประเมินแลว้” และ “สิน้สดุเวลำท ำแบบประเมิน” ดงัภำพ 

 

 
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมิน ที ่Tab รายการด าเนินการแล้วเสร็จ 

 

หำกตอ้งกำรตรวจสอบแบบประเมินที่ด  ำเนินกำรแลว้ สำมำรถคลกิที่ปุ่ ม  จำกนัน้ระบบจะแสดงแบบ
ประเมิน ดงัภำพ 
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 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแบบประเมินทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ 

 

หมำยเหตุ : ผูค้ำ้สำมำรถเลือกเปล่ียนกำรแสดงภำษำ ท่ีมมุบนขวำ ของหนำ้จอ      
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6. ตรวจสอบสถำนะสัญญำ 

 เป็นหนำ้จอส ำหรบักำรตรวจสอบสถำนะสญัญำของผูค้ำ้ โดยสำมำรถเขำ้สู่หนำ้จอจำกเว็บไซต ์
https://procurement.pttplc.com และเมื่อเขำ้สู่ระบบเรียบรอ้ยแลว้เลือกเมน ูตรวจสอบสถำนะสัญญำ/ขอหนังสอืรับรอง
ผลงำน 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนูตรวจสอบสถานะสัญญา/ขอหนังสือรับรองผลงาน 
 

เมื่อเขำ้สู่หนำ้จอตรวจสอบสถำนะสญัญำระบบจะแสดงขอ้มลูทัง้หมด 3 เมนู จำกนัน้ท ำกำรเลือกเมนทูี่ 2 ตรวจสอบ
สถำนะสญัญำ/ขอหนงัสือรบัรองผลงำน 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนูตรวจสอบสถานะสัญญา/ขอหนังสือรับรองผลงาน 
 

https://procurement.pttplc.com/
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เมื่อกด  ในเมนตูรวจสอบสถำนะสญัญำ/ขอหนงัสือรบัรองผลงำน ระบบจะแสดงหนำ้จอส ำหรบัคน้หำ โดย 
ระบบจะดงึขอ้มลูสญัญำในปีปัจจบุนัไวใ้หอ้ตัโนมตัิ ทัง้นีผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถคน้หำสญัญำได ้โดยระบขุอ้มลูสญัญำ ดงันี ้ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดการค้นหา 
 

ชื่อ Field รำยละเอียด 
เลขที่ PO/สญัญำ/หนงัสือ
สนอง 

ระบขุอ้มลูเลขที่ PO, เลขที่สญัญำหรือ เลขที่หนงัสือสนอง ขึน้ตน้ดว้ยเลข 31, 41, 51 

ปีที่ลงนำม PO/สญัญำ/
หนงัสือสนอง 

ระบขุอ้มลูปีที่ลงนำมใน PO, สญัญำหรือ หนงัสือสนอง 

 
หน่วยงำนจดัหำ ระบขุอ้มลูหน่วยงำนจดัหำ สำมำรถเลือกไดม้ำกว่ำ 1 หน่วยงำนจดัหำ 

 

 เมื่อระบขุอ้มลูคน้หำเรียบรอ้ยแลว้ ใหก้ดปุ่ ม  ระบบจะแสดงรำยกำรคน้หำ ดงัภำพ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายการสัญญา 
 

ผูใ้ชง้ำนสำมำรถดรูำยละเอยีดสญัญำไดโ้ดยกำรกดปุ่ ม  ระบบจะแสดงรำยละเอียดสญัญำ ดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสัญญา 
 
 ในหนำ้จอแสดงรำยละเอยีดสญัญำ ระบบจะแสดงรำยกำร เลขทีใ่บส่งของ/ใบส่งมอบงำน ใบแจ้งหนี ้ทัง้หมด
ภำยใตส้ญัญำขึน้มำ หำกผูใ้ชง้ำนตอ้งกำรดรูำยละเอียดของแต่ละเลขที่ใบส่งของ/ใบส่งมอบงำน ใบแจง้หนีแ้ต่ละรำยกำร 

สำมำรถกดปุ่ ม  เพื่อใหร้ะบบแสดงขอ้มลู ดงัภำพ 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแ้ต่ละรายการ 
 

ในหนำ้จอสถำนะสญัญำของใบแจง้หนีแ้ต่ละรำยกำร จะมกีำรแสดงรำยละเอียด ดงันี ้

• สถำนะสญัญำของใบแจง้หนี ้จ ำนวน 5 สถำนะ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแต่ละรายการ 
 

ชื่อ Field รำยละเอียด 
วนัท่ีออกเอกสำร แสดงขอ้มลูวนัท่ีออกเอกสำรใบแจง้หนี ้
สถำนะ แสดงขอ้มลูสถำนะของเอกสำรใบส่งของ/ใบส่งมอบงำน ใบแจง้หนี ้โดยไอคอนสถำนะจะ

เป็นสีเขียว เมื่อสถำนะนัน้ด ำเนินกำรเรียบรอ้ยแลว้ และจะเป็นสีสม้ เมื่อสถำนะนัน้ก ำลงั
ด ำเนินกำร 
โดยสถำนะเลขท่ีใบส่งของ/ใบส่งมอบงำน ใบแจง้หนี ้ประกอบดว้ย 5 สถำนะดงันี ้
1.บรหิำรสญัญำ หมำยถงึ สถำนะที่แสดงกรณีมกีำรท ำ PO, สญัญำ, หนงัสือสนองเพียง
อย่ำงเดยีวและยงัไม่มกีำรวำงบิล 
2.ตรวจรบั หมำยถงึ สถำนะท่ีแสดงกรณีที่มกีำรวำงบิลแลว้ และอยู่ระหว่ำงตรวจสอบ
เอกสำร  
3.บญัชีตรวจสอบเอกสำร หมำยถึง สถำนะท่ีแสดงกรณีที่มีกำรวำงบิลแลว้ และอยู่ระหวำ่ง
บญัชีตรวจสอบเอกสำร  
4.กำรเงินตรวจสอบ หมำยถึง สถำนะท่ีแสดงกรณีที่มีกำรวำงบิลแลว้ และอยู่ระหว่ำงกำรเงิน
ตรวจสอบเอกสำร  
5.จ่ำยเงินเรียบรอ้ย หมำยถึง ปตท. ด ำเนินกำรจ่ำยเงินเรียบรอ้ยแลว้ 

 
หมำยเหตุ : สถำนะเลขท่ีใบส่งของ/ใบส่งมอบงำน ใบแจง้หนี ้
                --> ด ำเนินกำรแลว้เสรจ็ 
   --> อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
   --> ยงัไม่ไดด้  ำเนินกำร 
 
หำกสถำนะ “บญัชีตรวจสอบเอกสำร” , “สถำนะกำรเงินตรวจสอบ” แสดงเป็นสีเหลือง และ “จ่ำยเงนิเรียบรอ้ย” แสดงเป็น        
สีเขียว ผูค้ำ้สำมำรถกดปุ่ มเพื่อดรูำยละเอียดสถำนะเพิ่มเติมไดโ้ดยรำยละเอยีดสถำนะเพิม่เตมิจะแบ่งตำมวิธีกำรจ่ำยเงิน ดงันี ้  

➢ วิธีกำรจ่ำยเงินแบบโอน  

• บญัชีตรวจสอบเอกสำร 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแต่ละรายการ 
 

สถำนะ รำยละเอียด 
อยู่ระหว่ำงบญัชดี  ำเนินกำร หน่วยงำนบญัชดี  ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำร 
เอกสำรถกูส่งคืนหนว่ยงำน 
จดัหำ/User 

หน่วยงำนบญัชดี  ำเนินกำรตกีลบัเอกสำร/ขอขอ้มลูเพิ่มเติม 

รอหน่วยงำนจดัหำ/User ส่ง 
เอกสำรเพิม่เติม 

หน่วยงำนจดัหำ/User ใหห้น่วยงำนบญัชีตรวจสอบเพิม่เตมิ/ส่งเอกสำรเพิ่มเติม 

 

• กำรเงินตรวจสอบ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแ้ต่ละรายการ 
 

สถำนะ รำยละเอียด 
รอกำรเงินด ำเนินกำร หน่วยงำนกำรเงินด ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำร เพื่อสั่งจ่ำย 
กำรเงินอนมุตัิรำยกำรแลว้ หน่วยงำนกำรเงินด ำเนินกำรอนมุตัิกำรสั่งจำ่ย 
ปตท. จ่ำยเงินเรยีบรอ้ย หน่วยงำนกำรเงินด ำเนินกำรสั่งจำ่ยแลว้เสรจ็ 

 
➢ วิธีกำรจ่ำยเงินแบบรบัเชค็ 

• บญัชีตรวจสอบเอกสำร 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแ้ต่ละรายการ 
 

 

สถำนะ รำยละเอียด 
อยู่ระหว่ำงบญัชดี  ำเนินกำร หน่วยงำนบญัชดี  ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำร 
เอกสำรถกูส่งคืนหนว่ยงำน
จดัหำ/User 

หน่วยงำนบญัชดี  ำเนินกำรตกีลบัเอกสำร/ขอขอ้มลูเพิ่มเติม 

รอหน่วยงำนจดัหำ/User ส่ง
เอกสำรเพิม่เติม 

หน่วยงำนจดัหำ/User ใหห้น่วยงำนบญัชีตรวจสอบเพิม่เตมิ/ส่งเอกสำรเพิ่มเติม 

 

• กำรเงินตรวจสอบ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแ้ต่ละรายการ 

 
 

สถำนะ รำยละเอียด 
รอกำรเงินด ำเนินกำร หน่วยงำนกำรเงินด ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำร เพื่อสั่งจ่ำย 
กำรเงินอนมุตัิรำยกำรแลว้ หน่วยงำนกำรเงินด ำเนินกำรอนมุตัิกำรสั่งจำ่ย 
ปตท. จ่ำยเงินเรยีบรอ้ย หน่วยงำนกำรเงินด ำเนินกำรสั่งจำ่ยแลว้เสรจ็ 
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• จ่ำยเงินเรียบรอ้ย 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดสถานะสัญญาของใบแจ้งหนีแ้ต่ละรายการ 

 
สถำนะ รำยละเอียด 

รอรบัเช็ค ปตท. ด ำเนินกำรสั่งจำ่ยเช็คแลว้เสรจ็ แต่ผูค้ำ้ยงัไม่ไดเ้ขำ้รบัเช็ค 
เช็ครอขึน้เงิน ผูค้ำ้เขำ้รบัเชค็ แต่ผูค้ำ้ยงัไม่ไดน้ ำเชค็ไปขึน้เงิน 
เช็คขึน้เงิน ผูค้ำ้น ำเช็คไปขึน้เงินแลว้เสรจ็ และไดร้บัเงินเรียบรอ้ยแลว้ 

 

• ขอ้มลูทั่วไป 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลท่ัวไปของกรณีวิธีการโอนเงิน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลท่ัวไปของกรณีวิธีการจ่ายเช็ค 
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ชื่อ Field รำยละเอียด 
ตรวจรบัเรยีบรอ้ยเมื่อวนัท่ี แสดงขอ้มลูวนัท่ีคณะกรรมกำรตรวจรบั ท ำกำรตรวจรบังำนครบถว้นถกูตอ้ง 
วนัท่ีจ่ำยเงิน แสดงขอ้มลูวนัท่ี ปตท. จำ่ยเงินใหผู้ค้ำ้ 
วิธีกำรจ่ำยเงิน แสดงขอ้มลูวธีิกำรจ่ำยเงินใหผู้ค้ำ้ ประกอบดว้ย 2 วิธี 

1.วิธีกำรจำ่ยเงินแบบโอน 
- ขอ้มลูที่แสดงจะเป็นขอ้มลูบญัชแีละธนำคำรของผูค้ำ้ จ ำนวนเงิน 

2.วิธีกำรจำ่ยเงินแบบรบัเช็ค 
       -      ขอ้มลูที่แสดงจะเป็นขอ้มลูธนำคำรและสำขำที่ผูค้ำ้ตอ้งเขำ้รบัเชค็ จ ำนวนเงิน 
หมำยเลขเชค็ วนัท่ีออกเช็ค 

รำยละเอียดคำ่ปรบั/อื่นๆ แสดงขอ้มลูรำยละเอียดคำ่ปรบักำรส่งมอบงำนล่ำชำ้กวำ่ก ำหนดและค่ำปรบัอื่นๆ 
 

• ผลกำรประเมิน 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลผลการประเมินของเลขทีใ่บส่งของ/ใบส่งมอบงาน ใบแจ้งหนี ้
 

ชื่อ Field รำยละเอียด 
ผลกำรประเมินภำพรวม แสดงขอ้มลูผลกำรประเมินภำพรวม ในงวดงำนนัน้ ๆ หำกมีขอ้คิดเห็นจะแสดงในหวัขอ้ 

ขอ้คิดเห็นผลกำรประเมินภำพรวม 
ผลกำรประเมินดำ้น SSHE แสดงขอ้มลูผลกำรประเมินดำ้น SSHE ในงวดงำนนัน้ ๆ หำกมีขอ้คิดเห็นจะแสดงในหวัขอ้ 

ขอ้คิดเห็นผลกำรประเมินดำ้น SSHE 
 
 ทัง้นีย้งัสำมำรถคน้หำเลขที่ใบส่งของ/ใบส่งมอบงำน ใบแจง้หนี ้ไดใ้นช่องกำรคน้หำ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงช่องการค้นหาใบส่งของ/ใบส่งมอบงาน ใบแจ้งหนี ้

 
ชื่อ Field รำยละเอียด 

เลขที่ใบส่งของ/ใบส่งมอบ
งำน ใบแจง้หนี ้

ระบขุอ้มลูเลขที่ใบส่งของ, ใบส่งมอบงำน หรือใบแจง้หนี ้
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ชื่อ Field รำยละเอียด 
วนัท่ีเอกสำร ระบขุอ้มลูวนัท่ีเอกสำรใบส่งของ, ใบส่งมอบงำน หรือใบแจง้หนี ้
สถำนะ ระบขุอ้มลูสถำนะใบสง่ของ, ใบส่งมอบงำน หรือใบแจง้หนี ้
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7. ตรวจสอบข้อมูลบัญชีและกำรเงนิ (F&A Chatbot) 

 เป็นหนำ้จอส ำหรบัใหผู้ค้ำ้เขำ้มำด ำเนินกำรตรวจสอบเก่ียวกบัขอ้มลูบญัชีและกำรเงิน (F&A Chatbot) โดยผูค้ำ้
สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูบญัชีและกำรเงิน (F&A Chatbot) ไดใ้นระบบ PTTVM โดยสำมำรถเขำ้สู่หนำ้จอจำกเว็บไซต ์
https://procurement.pttplc.com และเมื่อเขำ้สู่ระบบเรียบรอ้ยแลว้เลือกเมน ู“สอบถำมสถำนะกำรจ่ำยเงนิกดทีน่ี่” 

 
เมื่อคลิกที่เมน ู“สอบถำมสถำนะกำรจำ่ยเงินกดที่นี่” จะเขำ้สู่หนำ้ของกำรตรวจสอบขอ้มลูบญัชีและกำรเงิน ดงัภำพ 

(ผูใ้ชง้ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดกำรใชง้ำนไดจ้ำก คู่มือกำรใชง้ำน F&A Chatbot) 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนู ระบบ PTT F&A Chatbot 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอ ระบบ PTT F&A Chatbot 

 

https://procurement.pttplc.com/
https://procurement.pttplc.com/webfiles/web/CmsUploadFiles/e9d6e402-b8e5-4095-8a43-363cbbd0065c.pdf


 PTT Vendor Management System Manual  ส ำหรบัผูค้ำ้ 

 

 

 
PTT Digital Procurement Page 38 of 64 PTT Vendor Management System 

8. ตรวจสอบผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้ค้ำ 

หลงัจำกที่ผูค้ำ้ไดส่้งมอบงำนใหก้บั ปตท. ตำมสญัญำเรียบรอ้ยแลว้แต่ละงวด ปตท. จะท ำกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนของ
ผูค้ำ้ ซึ่งผูค้ำ้สำมำรถเขำ้มำตรวจสอบผลประเมินของแต่ละสญัญำ โดยเลือกที่เมน ู“ตรวจสอบผลประเมินกำรปฏิบัตงิำน
ของผู้ค้ำ” ดงันี ้

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงเมนูตรวจสอบผลประเมินการปฏิบัตงิานของผู้ค้า 
 

ระบบแสดงหนำ้ตรวจสอบผลประเมินกำรปฏิบตัิงำนของผูค้ำ้ ดงัภำพ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอการตรวจสอบผลประเมินการปฏิบัติงานของผู้ค้า 
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รายละเอียด การคน้หารายการประเมินการปฏิบตัิงานของผูค้า้ 

ชื่อ Field รายละเอียด 

เลขที่ 
PO/สญัญา/หนงัสือสนอง 

หมายถึง เลขท่ี PO/สญัญา/หนงัสือสนอง (กรณีที่ตอ้งการด ูPO ที่ประเมินแบบ Consortium 
กรุณาระบเุลข PO) 

ปีที่ลงนาม 
PO/สญัญา/หนงัสือสนอง 
ตัง้แต่ ปี 

หมายถึง ปีที่ลงนาม PO/สญัญา/หนงัสือสนอง ตัง้แต่ปีไหน (สามารถเลือกชว่งเวลา
สงูสดุไม่เกิน 3 ปี) 

ถึงปี หมายถึง ปีที่ลงนาม PO/สญัญา/หนงัสือสนอง ถึงปีไหน (สามารถเลือกช่วงเวลา
สงูสดุไม่เกิน 3 ปี) 

วนัท่ีส่งมอบถกูตอ้งครบถว้น
ตัง้แตว่นัท่ี 

หมายถึง วนัท่ีผูค้า้ส่งมอบงานถกูตอ้งครบถว้น ตัง้แต่วนัท่ีเท่าไร (สามารถเลือกช่วงเวลา
สงูสดุไม่เกิน 3 ปี) 

ถึงวนัท่ี หมายถึง วนัท่ีผูค้า้ส่งมอบงานถกูตอ้งครบถว้น ถึงวนัท่ีเทา่ไร (สามารถเลือกช่วงเวลา
สงูสดุไม่เกิน 3 ปี) 

หน่วยงานจดัหา หมายถึง หน่วยงานท่ีจดัหาของผูค้า้ 

 
ปุ่ มคน้หาผลการประเมินการปฏิบตัิงานของผูค้า้ 

 
ปุ่ มลา้งขอ้มลูผูค้า้ที่กรอกทัง้หมด 

 
ปุ่ มพิมพผ์ลการประเมินการปฏิบตัิงานของผูค้า้ (สามารถกดไดเ้มื่อมีผลคน้หาแลว้เทา่นัน้) 

ระดบัคะแนนการประเมิน หมายถึง ระดบัคะแนนการประเมินของผูค้า้ที่ไดร้บัการประเมิน โดยมีระดบัการประเมินดงันี ้

ดีมาก A ระดบัคะแนน 3.50-4.00 

ดี B ระดบัคะแนน 2.50-3.49 

พอใช ้ C ระดบัคะแนน 1.50-2.49 

ควรปรบัปรุง D ระดบัคะแนนนอ้ยกวา่ 1.50 
 

 
ผูค้ำ้สำมำรถเลือกคน้หำขอ้มลูเพื่อดผูลประเมินไดต้ำมเงื่อนไขดงันี ้
1. คน้หาดว้ย เลขที่ PO/สญัญา/หนงัสือสนอง ท่ีไดร้บัจากทาง ปตท. (กรณีที่ตอ้งการด ูPO ที่ประเมินแบบ Consortium) 
2. คน้หาดว้ย ปีที่ลงนาม PO/สญัญา/หนงัสือสนอง โดยการเลือกปีที่ตอ้งการดผูลประเมิน (สามารถเลือกช่วงเวลา

สงูสดุไม่เกิน 3 ปี) 
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3. คน้หาดว้ย วนัท่ีส่งมอบถกูตอ้งครบถว้น ที่ไดม้ีการส่งมอบงานในแต่งวดนัน้ๆ (สามารถเลือกชว่งเวลาสงูสดุไม่เกิน 3 
ปี) 

4. คน้หาดว้ย ชื่อหน่วยงานจดัหาของผูค้า้รายนัน้ๆ 
 

เมื่อผูค้ำ้คน้หำ สำมำรถตรวจสอบผลประเมินกำรปฏิบตัิงำน ที่ตอ้งกำรตรวจสอบได ้โดยระบบจะแสดงชื่องำนและผล
ประเมินของงำนนัน้ ดงัภำพ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอผลประเมินของงานราย PO ตามเงือ่นไขการค้นหา 

 

ผูค้ำ้สำมำรถกดปุ่ ม  ที่ หนำ้ตรวจสอบผลประเมินกำรปฏิบตัิงำนของผูค้ำ้ เพื่อ Export “รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรตำมผูค้ำ้” ตำมผลลพัธใ์นกำรคน้หำ ดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดง รายงานผลการด าเนินการตามผู้ค้า 
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กรณีที่ผูค้ำ้ตอ้งกำรตรวจสอบรำยละเอียดผลกำรประเมินของกำรส่งมอบแต่ละงวด ผูค้ำ้สำมำรถกดปุ่ ม  เพื่อเขำ้สู่
หนำ้จอผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนของผูค้ำ้ ดงัภำพ 

 

 
 ▰  ตัวอย่างหน้าจอผลการประเมินการปฏิบัติงานของผู้ค้า 
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  ตัวอย่างหน้าจอผลการประเมินการปฏิบัติงานของผู้ค้า 
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ผูค้ำ้สำมำรถกดปุ่ ม  ที่ หนำ้ผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนของผูค้ำ้ เพื่อ Export “รำยละเอียดผลกำรประเมิน
กำรปฏิบตัิงำน” ดงัภำพ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดง PDF รายงานผลการด าเนินการตามผู้ค้า 
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9. ขอหนังสือรับรองผลงำน 

เป็นหนำ้ส ำหรบัใหผู้ค้ำ้ใชข้อหนงัสือรบัรองผลงำน โดยสำมำรถขอหนงัสือรบัรองผลงำนไดจ้ำกเมน ูตรวจสอบ
สถำนะสัญญำ/ขอหนังสือรับรองผลงำน 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเมนูตรวจสอบสถานะสัญญา/ขอหนังสือรับรองผลงาน 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเมนูตรวจสอบสถานะสัญญา/ขอหนังสือรับรองผลงาน 
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9.1 กำรขอหนังสอืรับรองผลงำน 

 เมื่อเขำ้สู่หนำ้จอตรวจสอบสถำนะสญัญำ/ขอหนงัสือรบัรองผลงำน ระบบจะแสดงรำยกำรสญัญำทัง้หมดของผูค้ำ้
ขึน้มำ โดยรำยกำรสญัญำที่สำมำรถขอหนงัสือรบัรองผลงำนไดส้ถำนะสญัญำตอ้งเป็นจ่ำยเงินเรียบรอ้ยแลว้  
และจะปรำกฎปุ่ ม  
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอปุ่ มขอหนังสือรับรองผลงาน 

 

 
  ตัวอย่างหน้าจอขอหนังสือรับรองผลงาน 
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เมื่อกดปุ่ ม                                 จะปรำกฏหนำ้จอ Popup เพื่อยนืยนักำรขอหนงัสือรบัรองผลงำน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Popup ยืนยนัการขอหนังสือรับรองผลงาน 
 
 เมื่อผูค้ำ้ยืนยนักำรขอหนงัสือรบัรองผลงำนเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะส่ง E-mail แจง้ค ำขอหนงัสือรบัรองผลงำนไปยงั 
ปตท. เพื่อตรวจสอบและพจิำรณำออกหนงัสือรบัรองผลงำนใหผู้ค้ำ้ และระบบจะส่ง E-mail ไปยงัผูค้ำ้เพื่อยืนยนักำรขอหนงัสือ
รบัรองผลงำน ตวัอย่ำงดงัภำพ 
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  ตัวอย่าง E-mail แจ้งผู้ค้าในการขอหนังสือรับรองผลงาน (TH) 
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 ตัวอย่าง E-mail แจ้งผู้ค้าในการขอหนังสือรับรองผลงาน (EN) 
 
 
หมำยเหตุ : กรณีที่สถำนะสญัญำอยู่ในสถำนะจำ่ยเงินเรียบรอ้ยแลว้ แต่ระบบไม่แสดงปุ่ มขอหนงัสือรบัรองผลงำน และแสดง
เครื่องหมำย          นัน้ เมื่อกดที่         จะปรำกฏ Popup แสดงขอ้ควำม “ไม่ผ่ำนหลกัเกณฑก์ำรขอหนงัสือรบัรองผลงำน” ซึง่ใน
กรณีดงักลำ่วนี ้ผูค้ำ้จะไม่สำมำรถกดขอหนงัสือรบัรองผลงำนผ่ำนระบบได ้
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงสถานะสญัญา 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Popup แสดงเหตุผลทีไ่ม่แสดงปุ่ มขอหนังสือรับรองผลงาน 
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9.2 กำรติดตำมสถำนะกำรขอหนังสือรับรองผลงำน 

 เมื่อผูค้ำ้ไดม้ีกำรส่งค ำขอหนงัสือรบัรองผลงำนแลว้ ผูค้ำ้สำมำรถติดตำมสถำนะของรำยกำรค ำขอได ้ดงัภำพ 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเมนูประวัติการขอหนังสือรับรองผลงาน 

 
เมื่อเขำ้สู่หนำ้จอประวตักิำรขอหนงัสือรบัรองผลงำน ระบบจะแสดงรำยกำรสญัญำทัง้หมดของผูค้ำ้ที่ไดท้  ำกำรขอ

หนงัสือรบัรองผลงำนขึน้มำ โดยผูค้ำ้สำมำรถดสูถำนะกำรขอหนงัสือรบัรองผลงำนไดโ้ดยกดปุ่ ม  
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเมนูประวัติการขอหนังสือรับรองผลงาน 
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  ตัวอย่างหน้าจอเมนูแสดงสถานะหนังสือรับรองผลงาน 

 
โดยมีขัน้ตอนดงันี ้  

ขั้นตอนที ่1 สถำนะ : ย่ืนค ำขอ หมำยถึง ผูค้ำ้ยื่นค ำขอหนงัสือรบัรองผลงำนผ่ำนระบบเรียบรอ้ย 
ขั้นตอนที ่2 สถำนะ : อยู่ระหวำ่งพิจำรณำ หมำยถึง ปตท. ก ำลงัตรวจสอบขอ้มลูและพิจำรณำจดัท ำหนงัสือ 

รบัรองผลงำน 
ขั้นตอนที ่3 สถำนะ : พิจำรณำผลแล้วเสร็จ หมำยถึง ปตท. พจิำรณำออกหนงัสือรบัรองผลงำน โดยผูค้ำ้สำมำรถ   

Download ไฟลห์นงัสือรบัรองผลงำนไดใ้นระบบ หรือ พิจำรณำไม่ออกหนงัสือรบัรองผลงำน พรอ้มแจง้เหตผุลใหผู้ค้ำ้ทรำบ 
 

9.3 กำร Download หนังสอืรับรองผลงำน 

เมื่อผูค้ำ้ไดร้บั E-mail แจง้กำรอนมุตัิกำรออกหนงัสือรบัรองผลงำนแลว้ ผูค้ำ้สำมำรถ Download ไฟลห์นงัสือ  
           รบัรองผลงำนได ้ดงัภำพ 
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  ตัวอย่างหน้าจอ Download หนังสือรับรองผลงาน 

 
เมื่อกดปุ่ ม                       จะปรำกฏหนำ้จอ Popup เพื่อใหท้ ำกำร Download หนงัสือรบัรองผลงำน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดง Popup Download หนังสือรับรองผลงาน 
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หมำยเหตุ : กรณีที่ผูค้ำ้กดขอหนงัสือรบัรองผลงำนผ่ำนระบบ PTTVM แต่ ปตท. ไดจ้ดัท ำหนงัสือรบัรองผลงำนแบบกระดำษ 
และไดส่้งมอบตน้ฉบบัใหผู้ค้ำ้แลว้ ระบบจะไม่แสดงปุ่ มดำวนโ์หลดเอกสำร แต่จะแสดงขอ้ควำม “ผูค้ำ้ไดท้ ำกำรขอหนงัสือ
รบัรองผลงำนผ่ำนระบบเดิม (ก่อน 27 เม.ย. 64)” แทน ดงัภำพ 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอสัญญาทีไ่ด้จัดท าหนังสือรับรองผลงานแล้วเสร็จ 

 

9.4 กำรยกเลกิขอออกหนังสือรับรองผลงำน 

เมื่อกดปุ่ ม     และยืนยนักำรขอหนงัสือรบัรองผลงำนแลว้ ระบบจะแสดงปุ่ ม 

  เพื่อใหผู้ค้ำ้สำมำรถยกเลิกขอออกหนงัสือรบัรองผลงำนได ้
9.4.1 กรณีอยูใ่นขัน้ตอนท่ี 1 สถำนะ : ยื่นค ำขอ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงปุ่ มยกเลกิการขอออกหนังสือรับรองผลงาน 
 

เมื่อกดปุ่ ม  จะปรำกฏหนำ้จอ Popup เพื่อยืนยนักำรยกเลิกกำรขอออกหนงัสือรบัรองผลงำน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงปุ่ มยกเลกิการขอออกหนังสือรับรองผลงาน 

 
เมื่อกดยืนยนั ระบบจะท ำกำรยกเลิกกำรออกหนงัสือรบัรองผลงำนใหอ้ตัโนมตัิ และส่งอเีมลแจง้รบัทรำบยกเลิกค ำขอ

ไปยงัผูค้ำ้ 
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 ตัวอย่าง E-mail แจ้งรับทราบการยกเลิกค าขอหนังสือรับรองผลงาน (TH) 
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 ตัวอย่าง E-mail แจ้งรับทราบการยกเลิกค าขอหนังสือรับรองผลงาน (EN) 

 
9.4.2 กรณีอยูใ่นขัน้ตอนท่ี 2 สถำนะ : อยู่ระหว่ำงพิจำรณำ 
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  ตัวอย่างหน้าจอแสดงปุ่ มยกเลกิการขอออกหนังสือรับรองผลงาน 
 

 เมื่อกดปุ่ ม    จะปรำกฏหนำ้จอ Popup ใหร้ะบเุหตผุลในกำรขอยกเลิกค ำขอ พรอ้มยืนยนั
กำรยกเลิกค ำขอหนงัสือรบัรองผลงำน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอแสดงปุ่ มยกเลกิการขอออกหนังสือรับรองผลงาน 
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เมื่อกดยืนยนั ระบบจะท ำกำรยกเลิกกำรออกหนงัสือรบัรองผลงำนใหอ้ตัโนมตัิ และส่งอเีมลแจง้รบัทรำบยกเลิกค ำขอ
ไปยงัผูค้ำ้ 

 

 

  ตัวอย่าง E-mail แจ้งรับทราบการยกเลกิค าขอหนังสือรับรองผลงาน (TH) 
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  ตัวอย่าง E-mail แจ้งรับทราบการยกเลกิค าขอหนังสือรับรองผลงาน (EN) 
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10. กำรตรวจสอบหนังสือรับรองผลงำนโดยบุคคลทีส่ำม 

เป็นหนำ้ส ำหรบัใหบ้คุคลที่สำมใชต้รวจสอบหนงัสือรบัรองผลงำน โดยสำมำรถตรวจสอบหนงัสือรบัรองผลงำนได ้3 
ช่องทำง ดงันี ้

10.1 ตรวจสอบหนังสอืรับรองผลงำนช่องทำงที ่1 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเข้าตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 

 

10.2  ตรวจสอบหนังสือรับรองผลงำนชอ่งทำงที ่2 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเข้าตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 
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10.3 ตรวจสอบหนังสอืรับรองผลงำนช่องทำงที ่3 

 
  ตัวอย่างหน้าจอเข้าตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 
 
เข้ำสูห่น้ำจอตรวจสอบหนังสอืรับรองผลงำน  

ระบบจะแสดงหนำ้จอตรวจสอบเพื่อใหร้ะบขุอ้มลูในกำรเขำ้ตรวจสอบหนงัสือรบัรองผลงำน 

 
  ตัวอย่างหน้าจอตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 
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  ตัวอย่างหน้าจอระบุข้อมูลเข้าตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 

 

เมื่อกดปุ่ ม    จะปรำกฏหนำ้จอ Popup ใหก้รอกรหสัผ่ำน ในกำรเขำ้ตรวจสอบหนงัสือรบัรองผลงำน 
โดยระบบจะท ำกำรตรวจสอบขอ้มลูและส่งรหสัผ่ำนไปยงัอีเมลที่ทำ่นบนัทึกขอ้มลูไวใ้นระบบ ใหท้่ำนน ำรหสัผ่ำนมำกรอกที่
หนำ้จอ Popup ภำยในเวลำที่ก ำหนด จำกนัน้กดปุ่ ม                   ระบบจะแสดงหนำ้รำยละเอียดหนงัสือรบัรองผลงำน 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอระบุรหัสผ่านเข้าตรวจสอบหนังสือรับรองผลงาน 
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เมื่อกรอกรหสัผ่ำนท่ีถกูตอ้งเรียบรอ้ยแลว้ ท่ำนสำมำรถตรวจสอบขอ้มลูหนงัสือรบัรองผลงำนได ้ดงัภำพ 
 

 
  ตัวอย่างหน้าจอรายละเอียดหนังสอืรับรองผลงาน 
 
 

 
 


