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PTT Electronic Bank Guarantee 

(สําหรับ ผู้ค้า) 

1. เกีย่วกบัระบบ PTT Electronic Bank Guarantee 
ระบบ Electronic Bank Guarantee พัฒนาเพื่อใช้ในการจัดการข้อมูลหนังสือค้ําประกันสัญญาของบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) (ผู้รับผลประโยชน์) กับทางธนาคาร (ผู้ค้ําประกัน) โดยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ค้าที่ดําเนินธุรกิจกับทางบริษัท ปตท.
จํากัด (มหาชน) 

 

 
 

ซ่ึงขั้นตอนการเลือกประเภทหลักประกันของผู้ค้า เป็นขั้นตอนท่ีระบบทําการส่ง email มายังผู้ค้าเพื่อให้เลือกประเภท
หลักประกัน โดยภายในระบบจะแสดงคําแนะนําแต่ละประเภทหลักประกันสัญญา เพื่อแจ้งให้ผู้ค้าทราบแนวทางการดําเนินการ
ต่อไป รวมทั้งผู้ค้าสามารถ Download File ข้อมูลการติดต่อธนาคารได้ ทั้งนี้ขั้นตอนเลือกประเภทหลักประกันมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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2. การเขา้สูร่ะบบ PTT Vendor Management เพือ่เขา้สูร่ะบบ PTT Electronic Bank 
Guarantee 

2.1. เข้าสู่ระบบ PTT Vendor Management คลิก LOGIN ล็อคอินเข้าใช้งาน 

 
2.2. ผู้ค้าทําการระบุ ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน และคลิก เข้าสู่ระบบ 

 
2.3. คลิกเมนู ระบบหลักประกันสัญญา 
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3. หน้าจอหลกัระบบ PTT Electronic Bank Guarantee 

3.1. เม่ือเข้าสู่ระบบ ส่วนประกอบของหน้าหลัก มี 5 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
3.1.1. Menu: เมนูฟังก์ชั่นการทํางานภายในระบบ 
3.1.2. User Profile: แสดงรหัสผู้ค้า: ชื่อบริษัท / ชื่อผู้ค้า และ รูปภาพของผู้ใช้งาน  
3.1.3. My Task: การแสดงผลการทํางาน  
3.1.4. Search: ช่องค้นหา เพื่อทําการระบุรายละเอียดใบคําขอ 
3.1.5. Request Detail: รายละเอียดรายการใบคําขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.2 User Profile  

3.4.1 Menu 

3.4.4 Search 

3.4.5 Request 
Detail 

3.4.3 My Task 
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3.2. ระบบแสดง My Task สําหรับ User ทุกหน่วยงานในระบบ แบ่งการทํางานเป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- งานรอดําเนินการ งานที่ถูกสร้างไว้ เพื่อรอ User ที่ทําการ Login เข้ามาดําเนินการตามขั้นตอน ระบบจะ 

Filter ใบคําขอที่เป็นงานของ User ที่ Login เท่านั้น 

 

- ดําเนินการแล้ว  งานที่ถูกดําเนินการแล้ว โดย User ที่ทําการ Login มีความเกี่ยวข้องกับรายการต่างๆ 
สามารถตรวจสอบหรือติดตามสถานะใบคําขอเหล่านั้นได้  
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- Completed ใบคําขอที่ทําการรับหลักประกัน และ การขอคืนหลักประกัน เสร็จสมบูรณ์ตาม
กระบวนการในส่วนของ Completed จะไม่ดึงจํานวนใบคําขอ มาคํานวณใน My Task’s Total 

 

3.3. ส่วนประกอบคอลัมน์ใน My Task ประกอบด้วย 8 คอลัมน์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.3.1. เอกสารอ้างอิง (PO Number) 
3.3.2. เลขที่ใบคําขอ (Request No.) 

3.3.2.1. ตัวอย่าง 63 1C 000001 
3.3.2.2. ขึ้นต้นด้วย 63: ปีที่สร้าง request (พ.ศ.) 
3.3.2.3. 1C / 10 : PurOrg. ของพนักงานจัดหา กรณี C จะแทนด้วย 1C 
3.3.2.4. Running Number: 6 หลัก 

3.3.3. งาน (Type) 
3.3.3.1. Issue 
3.3.3.2. Amend 
3.3.3.3. Decrease 
3.3.3.4. Return 

3.3.4. สถานะคําขอ แบ่งตามประเภทงานท้ัง 4 ประเภท 
3.3.4.1. ประเภทงาน Issue 

 
 

- สถานะคําขอใน Tab การทํางานทั้ง 3 Tab สําหรับผู้ค้า โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.3.4.2. ประเภทงาน Amend 

 
 
- สถานะคําขอใน Tab การทํางานทั้ง 3 Tab สําหรับผู้ค้า โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.3.4.3. ประเภทงาน Decrease (ผู้ค้าไม่ต้องดําเนินการในระบบ แต่ผู้ค้าสามารถติดตามสถานะใบคําขอได้) 

 
 
- สถานะคําขอใน Tab การทํางานทั้ง 2 Tab สําหรับผู้ค้า โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.3.4.4. ประเภทงาน Return 

 
- สถานะคําขอใน Tab การทํางานทั้ง 3 Tab สําหรับผู้ค้า โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 

 
 

 

3.3.5. มูลค่าหลักประกัน 
3.3.6. ธนาคาร 
3.3.7. วันที่ครบกําหนด (เม่ือผู้คํานวณทําการระบุระยะเวลาแล้ว ระบบทําการแสดงวันที่สิ้นสุดหลักประกัน) 
3.3.8. เลขที่หลักประกัน 

3.3.8.1. กรณีหลักประกันที่ไม่ได้ผ่านบล๊อกเชน non-eBG เม่ือ ปตท.ทําการรับหลักประกันแล้ว ระบบทําการแสดง
เลขที่หลักประกัน หากมีจํานวนหลักประกันมากกว่า 1 หลักประกัน ระบบจะยึดเลขที่หลักประกันใน
หลักประกันแรกนํามาแสดง 

3.3.8.2. กรณีหลักประกันที่ผ่านบล็อกเชน eBG เม่ือธนาคารทําการอนุมัติหลักประกัน ระบบนําเลขท่ีหลักประกัน
มาแสดงโดยอัตโนมัติ 



12 | User Manual   PTT Electronic Bank Guarantee 
 

4. ข ัน้ตอนการเลือกประเภทหนงัสือคํา้ประกนั (Issue) 
ผู้ค้า ตรวจสอบข้อมูลการวางหลักประกัน และ เลือกประเภทหนังสือค้ําประกัน 

 
 

ในขั้นตอนการเลือกประเภทหนังสือค้ําประกัน มีกระบวนการทํางานเพิ่มเติมจาก Phase 1 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- ระบบรองรับ 2 ภาษา (EN/TH) สําหรับผู้ค้าที่ใช้งานผ่าน PTT Vendor Management 
- ระบบแสดงคําแนะนําประเภทหลักประกันในแต่ละประเภท เพื่อแจ้งให้ผู้ค้าทราบในทางปฏิบัติต่อไป 
- Download File ข้อมูลการติดต่อธนาคาร 

 
4.1. เ ม่ือหน่วยงานจัดหา/นสญ ตรวจสอบคําขอตามขั้นตอนเสร็จสมบูรณ์ ใบคําขอวางดังกล่าวถูกส่งมายังผู้ค้า                        

เพื่อทําการเลือกหลักประกันเป็นลําดับถัดไป 
My Task “งานรอดําเนินการ” และ สถานะคําขอ “รอผู้ค้าเลือกประเภทหลักประกัน”   
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4.2. เม่ือเข้าสู่ระบบ PTT Electronic Bank Guarantee แสดง รหัสผู้ค้า : ชื่อบริษัท / ชื่อผู้ค้า 

 

4.3. เม่ือคลิกเข้าสู่ใบคําขอวางหลักประกัน Status ของใบคําขอวาง แสดงสีเหลืองท่ี การเลือกประเภทหลักประกันระบบ
แสดงข้อมูลระบบแสดงรายละเอียดข้อมูล ใบสั่งซ้ือ/ จ้าง/ เช่า ซ่ึงประกอบไปด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้  

4.3.1. ข้อมูลการสร้างเอกสาร PO/Contract/SA 
4.3.2. วันที่อนุมัตใิบสั่ง/หนังสือสนอง/สัญญา  
4.3.3. ข้อมูลผู้ค้า (สิทธิ์เข้าใช้ PTT Electronic Bank Guarantee) 
4.3.4. ข้อมูลหลักประกัน 
4.3.5. ข้อมูลจัดหา 
4.3.6. ข้อมูลผู้ที่เกี่ยวข้องในเอกสาร (ผู้รับผิดชอบคืน) 
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4.4. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูล รายละเอียดหลักประกันสัญญา ซ่ึงประกอบไปด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
4.4.1. ผู้รับผลประโยชน์ 
4.4.2. รายละเอียดหลักประกัน 
4.4.3. ระยะเวลาค้ําประกัน   
4.4.4. ผู้ประสานงาน (ผู้ขอออกหนังสือค้ําประกันของผู้ค้า) 
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4.5. ระบบแสดงรายละเอียด ข้อมูลหลักประกันสัญญา ซ่ึงประกอบไปด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
4.5.1. ข้อมูลผู้ค้า 
4.5.2. ผู้มีอํานาจขอออกหนังสือค้ําประกัน (ข้อมูลมาจาก PTT Vendor Management) 
4.5.3. รายละเอียดหลักประกัน (ผู้ค้าเลือกประเภทหลักประกัน) 
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4.6. ระบบแสดงคําแนะนําในทุกประเภทหลักประกันดังนี้ 
4.6.1. หนังสือค้ําประกันธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบล็อกเชน แสดงคําแนะนําดังต่อไปนี้  

กรณีที่ต้องการวางหนังสือค้ําประกันธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบล็อกเชน ท่านต้องสมัครใช้งานการขอ
หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส์บนระบบบล็อกเชน กับธนาคารท่ีท่านมีวงเงินสินเชื่อเรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

- ข้อมูลการติดต่อธนาคาร (Download) 

 

4.6.2. หนังสือค้ําประกันอ้างอิงจากระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) แสดงคําแนะนําดังต่อไปนี้  
กรณีที่ยื่นหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-GP เมื่อท่านยื่นขอหนังสือค้ําประกันผ่านระบบ   e-

GP เรียบร้อยแล้ว กรุณาติดต่อหน่วยงานจัดหา ปตท. เพ่ือแสดงหลักฐานการย่ืนหลักประกันผ่านระบบ e-GP 
ทั้งนี้ทา่นสามารถตรวจสอบรายละเอียดการวางหลักประกันได้ทาง Email ที่ท่านได้ลงทะเบียนไว้กับ ปตท. 

 

4.6.3. ตราสารหนี้ที่ ปตท.กําหนด แสดงคําแนะนําดังต่อไปนี้  

กรณีที่ยื่นตราสารหนี้ที่ ปตท.กําหนด ท่านสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ
ได้ที่หน่วยงานจัดหา/ฝ่ายนิติกรรมสัญญา ปตท. 
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4.6.4. หนังสือค้ําประกันของธนาคาร (กระดาษ) แสดงคําแนะนําดังต่อไปนี้  
กรณีที่ยื่นหนังสือค้ําประกันของธนาคาร (กระดาษ) ท่านสามารถพิมพ์หนังสือแจ้งวางหลักประกันออกจาก

ระบบนี้ (รูปเครื่องพิมพ์มุมซ้ายด้านล่าง) เพ่ือใช้ติดต่อกับธนาคารในการขอออกหนังสือค้ําประกัน และกรุณา
ติดต่อหน่วยงานจัดหา/ฝ่ายนิติกรรมสัญญา ปตท. เพ่ือวางหนังสือค้ําประกัน ทั้งนี้ ท่านสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการวางหลักประกันได้ทาง Email ที่ท่านได้ลงทะเบียนไว้กับ ปตท. 

 

- หนังสือแจ้งวางหลักประกัน – เพื่อให้ผู้ค้าพิมพ์ออกจากระบบเพ่ือนําไปเป็นข้อมูลประกอบการทํา
หลักประกันสัญญากับธนาคาร 
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4.6.5. เงินสด / เช็คที่ธนาคารเป็นผู้สั่งจ่าย / ดราฟต์ แสดงคําแนะนําดังต่อไปนี้ 
กรณีที่ยื่นหลักประกันเป็นเงินสด ท่านสามารถพิมพ์หนังสือแจ้งวางหลักประกันออกจากระบบนี้ (รูป

เครื่องพิมพ์มุมซ้ายด้านล่าง) เพ่ือใช้ติดต่อส่วนบริหารการรับเงิน ปตท. (บร.บชญ.) ในการชําระเงินและรับ
ใบเสร็จการวางหลักประกัน และกรุณาติดต่อหน่วยงานจัดหา/ฝ่ายนิติกรรมสัญญา ปตท. เพ่ือแสดงหลักฐาน
วางหลักประกันโดยใบเสร็จรับเงินฉบับจริง  ทั้งนี้ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลการวางหลักประกันได้ทาง 
Email ที่ท่านได้ลงทะเบียนไว้กับ ปตท. 

 
- หนังสือแจ้งวางหลักประกัน – เพื่อให้ผู้ค้าพิมพ์ออกจากระบบเพ่ือนําไปเป็นหลักฐานประกอบการวาง

หลักประกันสัญญากับหน่วยงานการเงิน ปตท. 
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4.7. เม่ือคลิก EN | TH เปลี่ยนภาษา ระบบรองรับการแสดง 2 ภาษา (EN/TH)  จากนั้นผู้ค้าทําการเลือกประเภท
หลักประกัน 

 
4.8. ทําการคลิกปุ่ม SUMBIT (ระบบทําการส่ง Email หาผู้ที่เกี่ยวข้องตามกระบวนการ) เพื่อส่งใบคําขอไปยังหน่วยงาน

จัดหา / หน่วยงานนสญ. ทําการบันทึกรับหลักประกันเป็นลําดับถัดไป ขั้นตอนการเลือกประเภทหลักประกันเสร็จ
สมบูรณ์ Status ใบคําขอถูกส่งไปยังหน่วยงานจัดหา / หน่วยงานนสญ. 

 
หมายเหตุ ในกรณีที่เลือกหลักประกันประเภทหนังสือค้ําประกันธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบล็อกเชน ใบคําขอจะถูก
ส่งไปหาธนาคารเพ่ือทําการอนุมัติหลักประกันตามกระบวนการต่อไป 
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5. การแจง้ขอคนืหลกัประกนัสญัญา (Return) 
 

 
 

 การแจ้งขอคืนหลักประกันภายในระบบ PTT Electronic Bank Guarantee ซ่ึงปัจจุบันผู้ค้าสามารถแจ้งขอคืน
หลักประกันภายในระบบได้ด้วยตนเอง โดยสิทธิ์การแจ้งขอคืนหลักประกันต้องเป็นผู้ค้าที่ลงทะเบียน PTT Vendor Management 
และ ได้รับสิทธิ์เข้าใช้ PTT Electronic Bank Guarantee ถึงสามารถเข้าสู่ระบบและแจ้งขอคืนหลักประกันได้ ทั้งนี้การแจ้งขอคืน
หลักประกันแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ แจ้งขอคืนก่อนกําหนด และ แจ้งขอคืนหลักประกัน (ตามระยะเวลาของหลักประกัน) โดย
ขั้นตอนการแจ้งขอคืนหลักประกันมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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5.1. เข้าสู่ระบบ PTT Vendor Management คลิก LOGIN ล็อคอินเข้าใช้งาน 

 
5.2. ผู้ค้าทําการระบุ ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน และคลิก เข้าสู่ระบบ 

 
5.3. คลิกเมนู ระบบหลักประกันสัญญา 
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5.4. เข้าสู่ระบบ PTT Electronic Bank Guarantee ระบบแสดง รหัสผู้ค้า : ชื่อบริษัท / ชื่อผู้ค้า ด้านบนขวามือ 

 

5.5. ผู้ค้าทําการคลิกปุ่มเมนู ระบบแสดงเมนู สร้างใบคําขอ คลิกเลือก “ขอคืนหลักประกัน (Return)” 

 
 

5.6. ผู้ค้าทําการระบุเลขเอกสาร PO/Contract/SA ที่ต้องการแจ้งขอคืนหลักประกัน จากนั้นคลิกปุ่มค้นหา 
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5.7. ระบบแสดงข้อมูลการขอคืนหลักประกัน  ซ่ึงการขอคืนหลักประกันในปัจจุบันมี Tab การทํางาน 2 Tab โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.7.1. Tab ใบสั่งซ้ือ/จ้าง/เช่า แสดงข้อมูลรายละเอียดใบสั่งซ้ือ/จ้าง/เช่าของเลขที่เอกสารดังกล่าว 
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5.7.2. Tab หลักประกันสัญญา แสดงรายละเอียดข้อมูลการขอคืนหลักประกัน ระบบทําการแสดงใบคําขอวางภายใต้ 
PO ดังกล่าวและข้อมูลประกอบการพิจารณาคืนหลักประกัน 
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5.8. ข้อมูลส่วนของการขอคืนหลักประกัน 
5.8.1. ในส่วนของข้อมูลหลักประกันสัญญา ระบบทําการแสดงใบคําขอวางภายใต้ PO ดังกล่าว เพื่อทําการเลือกคืน

หลักประกันที่ต้องการ โดย default checkbox เลือกคืนทุกหลักประกัน (สามารถเลือกคืนได้ตามจริง) 

 

ในส่วนหลักประกันสัญญามีส่วนประกอบของข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 

 



27 | User Manual   PTT Electronic Bank Guarantee 
 

- ใบคําขอวางหลักประกันภายใต้ PO ดังกล่าว ผู้ค้าสามารถกดตรวจสอบใบคําขอวางท่ีต้องการทําการแจ้งคืน
หลักประกันได้ที่คอลัมน์ เลขท่ีคําขอ ระบบทําการแสดงใบคําขอวางดังกล่าวเพื่อตรวจสอบ ใน Tab การ
ทํางานใหม่ 

 
 

- ใบคําขอวางหลักประกันภายใต้ PO ดังกล่าว ระบบทําการดึงไฟล์เอกสารแนบจากการรับหลักประกันของ
หน่วยจัดหา/หน่วยงานนสญ. แสดงที่ คอลัมน์ เอกสารอ้างอิง ผู้ค้าสามารถ download เพื่อทําการตรวจสอบ
เอกสารได้ 
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5.9. ข้อมูลประกอบการพิจารณาคืนหลักประกัน 
5.9.1. ข้อมูลประกอบการพิจารณาคืนหลักประกัน ระบบแสดงลําดับและเงื่อนไขรายละเอียดการขอคืนหลักประกัน โดย

มีขั้นตอนตั้งแต่เริ่มตรวจสอบหลักประกันภายในระบบจนถึงเสร็จสิ้นกระบวนการขอคืนหลักประกัน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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  ทั้งนี้การแจ้งขอคืนหลักประกันสามารถทําได้ในทุกกรณี ถึงแม้การตรวจรับในข้อที่ 1 หรือ ตรวจจ่าย
ในข้อที่ 2 ไม่มีการตรวจสอบ      ในลําดับขั้นตอนต่อไปผู้รับผิดชอบคืนหลักประกันจะทําหน้าที่ตรวจสอบการแจ้ง
ขอคืนหลักประกันให้ผู้ค้า 
 
ตัวอย่างการขอคืนหลักประกัน กรณี Final Payment ไม่มีการตรวจสอบ สามารถแจ้งขอคืนหลักประกันได้ 

 
 
ตัวอย่างการขอคืนหลักประกัน กรณี MR on Web / Final Payment ไม่มีการตรวจสอบ สามารถขอคืน
หลักประกันได้จนสิ้นสุดกระบวนการขอคืนหลักประกัน 
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6. ประเภทการแจง้ขอคนืหลกัประกนั (Return) 
6.1. การแจ้งขอคืนหลักประกันภายในระบบ PTT e-BG มี 2 ลักษณะ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

6.1.1. กรณีการขอคืนหลักประกันก่อนกําหนด 
ระบบทําการตรวจสอบจากวันที่สิ้นสุดหลักประกันในใบคําขอภายใต้ PO ดังกล่าว  
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6.1.2. กรณีขอคืนหลักประกันตามระยะเวลาหลักประกัน 
แจ้งขอคืนหลักประกันตามระยะเวลาหลักประกัน ระบบตรวจสอบจากวันที่สิ้นสุดหลักประกันในใบคําขอภายใต้ 
PO ดังกล่าว  
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7. การแจง้ขอคนืหลกัประกนัที ่ปตท.รบักอ่นวนัที ่18 พฤศจกิายน 2563 (Return) 
การแจ้งขอคืนหลักประกันที่ ปตท.รับก่อนวันที่ 18 พฤศจิกายน 2563 (นอกระบบ) ผู้ค้าสามารถเข้ามาขอคืนหลักประกัน

ภายในระบบได้ ทั้งนี้เป็นเพียงการบันทึกข้อมูลขอคืนหลักประกันภายในระบบเท่านั้น โดยมีขั้นตอนรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(ทั้งนี้ให้ผู้ค้าแจ้งความประสงค์ให้หน่วยงานผู้ใช้ทราบ เพื่อทําการแจ้งหน่วยงานจัดหาให้ระบุ ชื่อผู้รับผิดชอบคืนหลักประกัน 
ในระบบก่อน จึงจะดําเนินการขอคืนหลักประกันผ่านระบบได้) 

7.1. เม่ือผู้ค้าทําการค้นหาเลขท่ีเอกสารในการขอคืนหลักประกันเสร็จสมบูรณ์แล้ว จากนั้นคลิกปุ่ม   เพื่อทําการเลือก
ประเภทหลักประกันที่จะทําการขอคืน 
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7.2. เม่ือเลือกประเภทหลักประกันเสร็จสมบูรณ์แล้ว ทําการระบุข้อมูลรายละเอียดหลักประกัน หากเป็นการแจ้งขอคืน
หลักประกันนอกระบบ ต้องทําการแนบเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง *  

 
 

 
 

7.3. ระบบทําการบันทึกข้อมูลการเพิ่มหลักประกันนอกระบบ เพื่อขอคืนภายในระบบเป็นลําดับถัดไป 

 

 
ไม่แสดงเลขที่คําขอ ไม่แสดงวันท่ีรับ 
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8. วธิีการแจง้ขอคนืหลกัประกนั (Return) 
8.1. ผู้ค้าทําการเลือกคืนหลักประกันที่ต้องการ โดยการ    หลักประกันดังกล่าว 

 
 

8.2. กดปุ่ม แจ้งขอคืนก่อนกําหนด         เพื่อระบุข้อมูลการแจ้งคืนหลักประกัน ระบบทําการแจ้งเตือน  “กรณีทําคืนด้วย
หลักประกันประเภท EBG สามารถเลือกได้หนึ่งหลักประกันเท่านั้น” เนื่องจากการขอคืนหลักประกันในคร้ังนี้ มี
ประเภทหนังสือค้ําประกันธนาคารอิเล็คทรอนิกส์ผ่านบล็อกเชน ซ่ึงไม่สามารถคืนรวมกันกับประเภทอ่ืนได้ และ หนังสือ
ค้ําประกันธนาคารอิเล็คทรอนิกส์ผ่านบล็อกเชน สามารถคืนได้เพียง 1 หลักประกันเท่านั้น 
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8.3. กดปุ่ม แจ้งขอคืนก่อนกําหนด หรือ สร้างใบคําขอคืน         เพื่อระบุข้อมูลการแจ้งคืนหลักประกัน 
- กรณีแจ้งขอคืนก่อนกําหนด 

 
 

- กรณีแจ้งขอคืนหลักประกัน 
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8.4. เม่ือผู้ค้าทําการระบุข้อมูลครบถ้วนแล้ว แนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง(หากมี) กดปุ่ม SUBMIT ข้อมูลการแจ้งคืนหลักประกัน 
ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือน 

 
 
หมายเหตุ  

 กดปุ่ม ยืนยัน ระบบทําการสร้างใบคําขอคืนหลักประกัน                                                            
 กดปุ่ม ยกเลิก ระบบทําการยกเลิกการแจ้งขอคืนหลักประกัน 
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8.5. ผู้ค้าทําการแจ้งขอคืนหลักประกันก่อนกําหนดเสร็จสมบูรณ์ตามกระบวนการ 

 
8.6. ระบบแสดงข้อมูลการแจ้งขอคืนก่อนกําหนด และ เอกสารแนบตอนแจ้งขอคืนหลักประกัน 
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8.7. เม่ือผู้ค้าทําการแจ้งขอคืนหลักประกันเสร็จสมบูรณ์แล้ว ใบคําขอคืนหลักประกันถูกส่งไปยังผู้รับผิดชอบคืนหลักประกัน
ทําการตรวจสอบในลําดับถัดไป My Task “ดําเนินการแล้ว” และ สถานะคําขอ “รอผู้รับผิดชอบคืนหลักประกัน
ตรวจสอบใบคําขอ”   

 
 
หมายเหตุ  

 หากเป็นกรณีที่ผู้รับผิดชอบคืนหลักประกันทําการแจ้งขอคืนหลักประกันแทนผู้ค้า ใบคําขอคืนหลักประกัน
ดังกล่าวจะแสดงใน My Task “ดําเนินการแล้ว” และ สถานะคําขอ “รอผู้รับผิดชอบคืนหลักประกัน
ตรวจสอบใบคําขอ” 

 
 
 
 
 
 
 



39 | User Manual   PTT Electronic Bank Guarantee 
 

 
 เม่ือใบคําขอคืนดังกล่าวถูกดําเนินการตามขั้นตอนจนถึงคืนหลักประกันแล้ว My Task “Completed” และ 

สถานะคําขอ “คืนหลักประกันแล้ว 

 

 

 

-------------------------------------------------------------- 


